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K/A//}é’e 1 : Préseniation g?u?né

1. Contexte

Le Relais Social Urbain Namurois est en fonctionnement depuis septemlbre 2007.

Si Namur est souvent percue comme une ville « bourgeoise », un coup d’'ceil aux chiffres
permet instantanément de démontrer qu’elle n'est pas épargnée par la pauvreté, ni méme
la grande pauvreté. Vous frouverez des données socio-économiques sur la Ville et
I'arrondissement de Namur au Chapitre lll, ainsi qu'une série de données sur la fréquentation
des services fravaillant avec notre public-cible : les personnes en situation de grande
précarité.

Comparativement aux autres grandes et moyennes villes, Namur a la particularité que les
dispositifs d'aide aux personnes en grande précarité, et plus précisément aux personnes sans-
abri, soient organisés au niveau de la Ville de Namur, via son Echevinat des Affaires sociales,
et non au niveau du CPAS. Ainsi, c'est ce partenaire qui porte le Dispositif d’Urgence Sociale,
I'équipe des Travailleurs Sociaux de Rue et I'abri de nuit (entre autres), des dispositifs relevant
de 3 des 4 axes portés par le Relais social.

2. Rappel des finalités et des missions

Le Relais social urbain namurois est une association Chapitre Xl régie par la Loi organique
des C.P.AS. du 08/07/1976. Il est subsidié par le Ministere Wallon de |’ Action Sociale, de la
Santé et de I'Egalité des Chances.

Le Relais social est un réseau d'institutions publiques et privées qui développe un dispositif de
lutte contre |'exclusion sociale. Sa mission principale est d'installer les conditions qui
permettront la coordination des services publics et privés chargés d'articuler accueil, écoute,
assistance, orientation, accompagnement et insertion des personnes en grande précarité.
L'implication des usagers de ces services dans la réflexion et les actions menées par le Relais
Social est essentielle.

En s'associant au sein du Relais Social Urbain Namurois, les différents partenaires publics et
privés émettent le souhait de renforcer leurs synergies en vue d'améliorer l'aide qu'ils
apportent aux personnes en situation d'extréme pauvreté, d savoir :

- Rompre I'isolement social,

- Permettre une participation & la vie sociale, économique, politique et culturelle,

- Promouvoir la reconnaissance sociale,

- Améliorer le bien-étre et la qualité de la vie,

- Favoriser I'autonomie.

Les 4 pbles dont le Relais social a en charge la coordination! sont :
1) I'accueil de jour,
2) l'accueil de nuit,
3) le travail de rue,
4) I'urgence sociale.

1 ayz . . PN . . .
Arrété du Gouvernement wallon du 29 janvier 2004 relatif & la reconnaissance et au subventionnement des Relais
sociaux
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Avec toujours pour finalité I'intégration sociale.

Aussi, le RSUN doit développer des projets qui concernent 5 types d'activités :

1)
2)
3)

4)
5)

Les activités que les partenaires offrent aux bénéficiaires durant la journée ;

Les activités proposées le soir et la nuit ;

Les activités proposées par des travailleurs spécialisés et visant a établir des contacts et &
écouter, orienter, accompagner et suivre les personnes se retrouvant d la rue ;
L'organisation d'un dispositif d'urgence sociale ;

Les actions facilitant le passage des situations de crise & un processus d'insertion sociale.

3. Construction du réseau et transversalité

3.1. Les partenaires du Relais social urbain namurois

Les membres fondateurs du Relais Social Urbain Namurois sont, outre la Région Wallonne, d la
fois partenaire et pouvoir subsidiant :

= La Ville de Namur

= Le Centre Public d’Action Sociale de Namur

= Le Centre Hospitalier Régional Namurois - CHRN
= Le Centre de service social

= Le Resto du Ceeur

= La société Saint-Vincent de Paul

En 2008, un partenaire nous a rejoints :

= L'asbl Phénix

En 2009, huit autres partenaires nous ont rejoints :

= I'Arche d'Alliance

= Le Centre d'action Interculturelle

= Sésame

= Namur Entraide Sida

= Les Sauverdias

= La Province de Namur

= La Maison médicale des Arsouilles

= L'H6pital neuropsychiatrique St Martin

En 2010, six nouveaux partenaires nous ont rejoints :

= le Centre d'Information et d’Education Populaire - CIEP
= Li Ptite Buweye

= L'asbl « Avec Toit »

= Le Groupe d’'Animation de la Basse Sambre

= le Centre Public d'Action Sociale de Sambreville

= La Maison Médicale de Bomel
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Bréve description des partenaires du Relais social :

» La Région wallonne, via le Ministere de I'Action Sociale, de la Santé et de I'Egalité des
chances qui ocftroie les subventionnements des Relais sociaux, et son Administration, la
Direction Générale Opérationnelle 5 : Pouvoirs locaux, Action sociale et Santé.
Cabinet de la Ministre Tillieux : 4, Rue des Brigades d’Irlande — 5100 Jambes

Personne de contact : Mélissa Walka : 081/323.433
Direction Générale Opérationnelle 5 : Pouvoirs locaux Action sociale et Santé : 100, Avenue
Gouverneur Bovesse — 5100 Jambes.
Personne de contact : Isabelle Bartholomé : 081/327.371

i A
L

= La Ville de Namur et plus précisément I'Echevinat de la Cohésion sociale, siinvestit depuis
plusieurs années dans le travail avec les personnes en situation de grande précarité. A cet
effet, le Dispositif d'Urgence Sociale, les Travailleurs Sociaux de Proximité, I'abri de nuit et les
assistants sociaux de jour mobilisent leurs capacités pour aider ces personnes. Précisons
également que I'équipe de soutien technique attachée & la cellule solidarité (Cellule
mobilier) offre entre autres une consigne aux personnes sans domicile fixe. Des actions se
ménent également dans les quartiers et d'autres s'adressent & des publics spécifiques
(personnes handicapées, personnes agées, personnes dépendantes, etc.), avec une
optique de travail social.

Esplanade de I’'hétel de Ville — 5000 Namur — www.ville.namur.be

Personne de contact : Jean-Luc Ansiaux, chef du service de Cohésion sociale : 081/246 393

£,
%
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0, W
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‘nw ] S
VILLE DE
NAMUR

- Le CPAS, outre un service social assurant I'aide individuelle composé de plus de 40 assistants
sociaux, offre les services d'une maison d'accueil (Les Trieux), d'une cellule
« Accompagnement», d'un service «Repas da domicile» et d'une psychologue
essentiellement attachée au service insertion « Phénix ». Il dispose aussi d'un département
« Insertion » avec le service Synergie Emploi, une Entreprise de Formation par le Travail (Atelier
Vélo et Rénovation du B&timent), un atelier de repassage et une cellule Maraichage-
Espaces Verts.

165, Rue de Dave - 5100 Jambes — www.CPASnhamur.be

Personne de contact : Jean-Marc Toussaint, Directeur-Coordinateur : 081/337.011

I ——"
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- Le Centre Hospitalier Régional de Namur est le plus important hopital public général de la
région namuroise.

Avenue Albert 1er, 185 - 5000 Namur — www.chrn.be

Personne de contact : Nicole Boland, Responsable du Service social : 081/72.61.11

CHRN

Centre Hospitalier
Régional de Namur

- Le Resto du Cceur, outre la restauration qu’il assure le midi offre a ses usagers une école de
devoirs, une bibliotheque, un suivi de médiation de dettes, des animations pour enfants ainsi
gue des logements supervisés. Avec I'aide du RSUN, il propose désormais un accueil du
matin & la sortie de I'albri de nuit.

Rue d'Arquet 3/5 - 5000 Namur - http://restocoeurnam.blog4ever.com/blog/index-120@&8I

Personne de contact : Roberto Galante, Directeur : 081/22.53.23.

- Le Centre de Service Social de Namur est un service social polyvalent et généraliste, présent
a Namur depuis 1953 et qui compte aujourd’'hui 9 assistants sociaux dont 6 sont occupés au
siege de I'ASBL. Des permanences ont lieu tous les jours, de 8n30 & 13h, sans rendez-vous. De
plus, une permanence téléphonique est assurée quotidiennement par une AS qui peut des
lors traiter pas mal de demandes. Ce service peut aussi donner rendez-vous aux personnes
qui le souhaitent, en dehors des permanences ou se rendre d leur domicile. Toujours soucieux
de répondre aux besoins, le CSSN a aussi créé un magasin social de vétements et matériel
de puériculture pour enfants de 0 a 3 ans, « La Cigogne » ou des bénévoles encadrées par le
CSSN assurent I'accueil et la vente.

De méme, il maintient une collaboration trés étroite avec le lavoir « Li P'tite Buweye » ou les
personnes démunies sont accueillies pour une lessive ou une douche dans une ambiance
conviviale et chaleureuse, par des bénévoles (volontaires) motivées. Ce lavoir est tout a fait
autonome et est géré entierement par les volontaires.

Rue Rupplémont, 20 - 5000 Namur - http://www.fcss.be/wikiffiles/zzcss/PlantonDecorCE8&
Personne de contact : Sylvia Schlueppman, Directrice : 081/22 73 30

R-A!

C.5.5. NAMUR-ASBL
AGREEE PAR LA REGION WALLONNE
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L'asbl Société "Saint-Vincent de Paul" - Conseil provincial de Namur L' ASBL Société de Saint-
Vincent de Paul est une association internationale qui a comme objectif d’'aider
moralement, de nourrir, de vétir, de loger et d’accompagner socialement des personnes en
grande précarité quelle que soit leur origine ethnique, leur opinion ou leur religion. Elle
fonctionne uniguement avec des dons financiers, de vétements ou de petit mobilier et le
travail de volontaires laics répartis sur 342 Conférences en Belgique.

La Conférence de Namur Centre développe une action importante et diversifiée avec le
concours de 55 volontaires et un employé & 3/5 temps subsidié par le Relais Social. Elle ouvre
4 & 7 jours semaine suivant les conditions climatiques. Elle assure un accueil de jour et de
soirée. Elle apporte une aide alimentaire & plus de 500 familles sous forme de colis ou de
repas chauds. Son restaurant social offre aux démunis un lieu de rencontre et une possibilité
d’'accompagnement de premiére ligne pour les aider & rejoindre les services spécialisés ou
institutionnalisés. La Conférence de Namur a souscrit & une quinzaine de partenariats et
fonctionne en réseau. Elle se préoccupe des enfants de la rue en créant des animations
avec des cadeaux et repas de fétes. Elle est impliqguée dans les projets Salamandre,
alphabétisation, Relais Santé et travaux d'intérét généraux pour peines alternatives.

Depuis plusieurs années, une action participative favorisant la réinsertion par le bénévolat est
menée avec des SDF ou personnes en grande précarité a qui on propose du travail de
préparation des colis, des repas, des missions de fransport ou de petits déménagements
SOCIQUX.

Pour la St Vincent de Paul - Conseil Provincial de Namur- Personne de contact : Joseph Noél,
Administrateur : 081/23.02.05

Pour la Conférence de Namur-Centre : Rue Piret-Pauchet, 57 — 5000 Namur

Personne de contact : Joseph Bodart, Président : 0494/ 630.598

@ CONFERENCE DE SAI NT- VI NCENT DE PAuL

- Phénix est un Centre de jour qui accueille et accompagne les personnes confrontées a des
guestions ou des probléemes liés d la consommation de drogues (licites ou illicites) composé :
- d'un service « Accueil» [Etape 1 du programme], qui propose dans une ambiance
conviviale, accueil, écoute, accompagnement vers les étapes suivantes et/ou information
sociale, sanitaire et juridique, auquel est «accroché» le projet mobile « Salamandre »,
subventionné en partie par le RSUN qui a pour but de créer un lien direct entre les personnes
précarisées et/ou usagers de drogues et les institutions. (+actions de prévention, de suivi en
milieu carcéral, etc.)

- d'un centre de jour en Rééducation fonctionnelle [Etape 2 du programme] qui propose des
entretiens individuels multidisciplinaires (Médecin, psychiatre, psychologue, assistant social,
éducateurs,...) et un accompagnement de jour en groupe (sessions de
traitement) : « groupes thérapeutiques, de parole, d themes,.....»

- d'un service insertion [Etape 3 du programme] qui propose au « stagiaire » de participer a
divers formations et ateliers.

= Cenfre de Jour et Service Insertion : avenue Bourgmestre Jean Materne 165 — 5100 Jambes
/ Service Accueil / Admission : rue Basse Neuville 17 — 5000 Namur - info@asblphenix.be -
www.asblphenix.be

Personne de contact : Léonardo DI BARI Directeur : 081/22.56.91
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- La Province de Namur dispose de différents centres et services orientés santé et santé
mentale.

Les services de Santé Mentale Provinciaux sont ouverts a tous. Ce sont des lieux oU des
professionnels (psychiatres, psychologues, assistants sociaux, logopedes et psychomotriciens)
sont a I'écoute, prennent le temps de réfléchir aux difficultés de la personne en demande
avec elle pour chercher ensemble des solutions.

L'Institut Provincial d’Hygiéne Sociale assure la gratuité des services de dépistage : dépistage
de la tuberculose dans I'Unité Médicale Mobile et les 9 Maisons Provinciales du Mieux-étre, et
dépistage du cancer dans certaines d'entre elles.

La Coordination provinciales Sida-Assuétudes, qui a pour objectifs :

- de favoriser 'accés au dépistage du Sida ;

- d'organiser de la concertation en matiére d'assuétudes et coordination d'un programme
de réduction des risques liés d I'usage de drogues sur le territoire provincial ;

- de mettre en ceuvre de programmes de prévention du sida, des maladies sexuellement
transmissibles, des hépatites et des autres risques liés & I'usage des drogues.

Les Centres Psycho-Médico-Sociaux Provinciaux (Centres P.M.S.) et les services de Promotion
de la Santé a I'école assurent des tGches de guidance sociale, psychologique, pédagogique
et médicale au profit des éleves des écoles communales et provinciales de tout le territoire
de la Province de Namur.

= Adresse générale : Rue M. Bourtonbourt, 2 — 5000 Namur / Téléphone : 081 /77.52.11 /
WwWw.province.namur.be

Personne de contact : Pierre Genette, Service Provincial d'Action Sociale

Pour les services de santé mentale - Institut Provincial d'Orientation et de Guidance : Yolande
Doquire, Directrice : 081/77.67.31

Pour la Coordination Provinciale Sida Assuétudes : Dr Monique Vassart, Directrice : 081/ 721
621

3 PROVINCE
.\‘» ¢« NAMUR

\ Action sanitaire
et sociale

- Le C.A.lL - Centre d'action interculturelle de la province de Namur - est un centre régional
pour lintégration des personnes étrangeres ou d'origine étrangére, agréé par la Région
wallonne. Il a comme objectif de promouvoir I'égalité des droits pour tous dans une optique
interculturelle. Son fravail est essentiellement en soufien aux acteurs de terrain sur le territoire
de la province de Namur.

=2 Adresse : rue Dr Haibe 2 - 5002 SAINT-SERVAIS /| Téléphone: 081/73.71.76 /
info@cainamur.be - www.cainamur.be

Direction: Benoite DESSICY

Personne de contact: Patrick COLIGNON, communication et centre de ressources

o

Centre d'adi;r; i-n-ferwhurelle
de la province de Namur A.5.B.L.
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- L'Hopital Neuropsychiatrique Saint-Martin est agréé pour 324 lits ; les patients y sont
encadrés par environ 490 membres du personnel.

Actuellement, la fonction de I'hépital est d’établir un diagnostic, d'instaurer et d’appliquer
un traitement, de veiller a I'hébergement et & une amélioration de la symptomatologie de
toute personne atteinte de troubles mentaux, tout en lui permettant de retrouver un état
d'équilibre et/ou une place plus appropriée dans la société.

L'hopital dispose de plusieurs unités de soins s'adressant & des publics cibles différents et
ayant des fonctions de soins spécifiques en adéquation avec les pathologies rencontrées.
Ces publics cibles évoluent et s'adaptent aux besoins de la société. Ainsi la psychiatrie dite
« sociale » constitue un objectif et une mission que I'hopital veut voir réaliser.

Le défi lancé aux institutions psychiatriques consiste désormais & définir et & organiser, avec
les autres dispensateurs de soins en santé mentale, des programmes de soins adaptés aux
besoins des patients, proches de la communauté. Un circuit cohérent de soins s'établira ainsi
entre des partenaires, qui constitueront un réseau de soins. La réalisation concréte de ce
processus a pour objectif d'offrir & la population un réseau tres large, tres diversifié et mieux
réparti géographiquement en matiere de Soins en Santé Mentale.

Dans cette perspective, I'H&pital Saint Martin est occupé d renforcer ses collaborations avec
les services psychiatriques des hopitaux généraux du Namurois, les dispensateurs de soins de
lére ligne, les structures d'accueil et d'accompagnement pour toxicomanes, pour
personnes avec déficience intellectuelle, avec le tissu social et associatif de la vile de
Namur...

C'est dans ce contexte que I'Hbpital Neuropsychiatrique est présent au sein du Relais Sociall
Urbain Namurois.

= Adresse : Rue St-Hubert 84 - 5100 Dave / Téléphone : 081/30.28.86 / www.fracarita.org
Personne de contact : Benoit FOLENS, Adjoint au Directeur Général, Directeur administratif

H 1 L
NEURQ-PSYCHIATRIQUE

LES FREAES DE LA CHARITE

- La Maison Médicale du Quartier des Arsouilles asbl est une structure qui prodigue des soins
de santé de premiére ligne. Elle est constituée d'une équipe pluridisciplinaire comprenant
des médecins, des kinésithérapeutes, des infirmieres, des secrétaires-accueillantes, un
fravailleur social, une coordinatrice, des gestionnaires administratives et un psychologue.
Elle est implantée dans le quartier populaire des Arsouilles et se veut attentive aux
problématiques sociales des personnes. Elle montre une volonté d'ouverture et
d’'accessibilité a tout le monde, dans un climat de bienveillance, de tolérance et de
solidarité sociale.

= Adresse : Rue Saint Nicolas, 44 — 5000 Namur / Téléphone : 081/26.01.91

Personne de contact : Edwine BAUDOT, Coordinatrice.
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- Sésame accueille et accompagne les usagers de produits licites ou illicites et/ou leurs
proches. Sésame n'impose pas d'obligation de sevrage et axe son travail sur la réduction des
risques.
- Travail thérapeutique individuel et/ou avec les proches,
- Travail thérapeutique en milieu carcéral (prisons de Namur, Dinant et Andenne).
- Suivi médical (les traitements de substitution peuvent en faire partie).
- Accompagnement social : encadrement, soutien et suivi pour toutes démarches en
vue d'améliorer le bien-étre et |a situation de la personne.
- Prévention : travail avec les adultes en charge de jeunes ou de moins jeunes : écoles,
IPPJ, mouvements de jeunesse, mouvements sportifs, aides familiales, etc.
- Réduction des risques en milieu festif : présence sur les lieux des grands événements
festifs.
- Information et service de documentation.
= Adresse : rue de Bruxelles, 18 — 5000 Namur / Téléphone : 081/23.04.40 /| www.sesame.be /
info@sesame.be
Personne de contact : Ingrid Lempereur, Directrice

srmation, d'accueil et de soins
gers de drogues et proches

Fue de Bruavelles, 18
5000 NANLUR
081/23.04 40

- Lés Sauverdias de Jambes est un restaurant social mais bien plus encore. Ouvert & toute
personne dans le besoin, cet endroit, géré par des bénévoles, permet quotidiennement de
prendre des repas, des bains, faire sa lessive mais également de participer & des activités
récréatives : lecture de journaux et de revues, télévision, jeux de société, réunion d'écoute
avec les hotes.

D'autre part, les fétes traditionnelles sont organisées : Noél, Paques, la féte des méres, Saint
Nicolas, Nouvel An. Enfin, d'autres événements sont mis annuellement sur pieds : un concours
de cartes (2x par an), un repas suivi d'un bingo, une excursion d'un jour de détente, un
week-end « féte a I'accueil » portes ouvertes, avec restauration, ftombola, fleurs, brocante et
chorale des Sauverdias.

= Adresse : 300 chaussée de Liege - 5100 Jambes /[ Téléphone: 081/31.21.06 /
sauverdias@skynet.be

Personne de contact : Frere Henri Fransen, Directeur

- L'asbl Namur Entraide Sida a pour objet social la prévention du sida et des Infections
Sexuellement Transmises dans une optique de prévention des maladies et de Réduction des
Risques liés a I'usage de drogues.

Elle contribue au développement des projets de promotion de la santé développés par la
Coordination provinciale Sida Assuétudes (CPSA), principalement ceux visant les publics des
jeunes, des migrants et des usagers de produits psychotropes dont les injecteurs et festifs. Par
ailleurs, I'Asbl dispose en partenariat avec la CPSA d'une équipe pluridisciplinaire
d’'accompagnement des personnes vivant avec le virus de I'immunodéficience humaine
(VIH).

Elle coordonne également un comptoir d'échange de seringues appelé « L'Echange » et
réalise du travail de rue en visant spécifiguement la Réduction des Risques associés a la
consommation des drogues légales et illégales dans un contexte de grande précarité.

= Adresse : Siege Social: Rue Docteur Haibe, n°4 & 5002 Saint-Servais [ Téléphone :
081/776.820
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Personne de contact : Docteur Monique Vassart, Présidente

= Le comptoir: L'Echange : Rue des Brasseurs, n°145 & 5000 Namur / Téléphone / fax:
081/64.00.95

Personne de contact : Blandine Debras, Coordinatrice

= -
e %// E e
Nammgngagdﬁ Sida L@

- « L'Arche d'Alliance » asbl est une maison maternelle et d'accueil créée en 1972. Elle a
pour mission d'héberger toute femme accompagnée ou non d'enfants, qui est
temporairement dans I'impossibilité de résoudre ses difficultés physiques, psychologiques ou
sociales et pour laquelle un hébergement et une guidance socio-éducative s'averent
nécessaires afin de la soutenir dans I'acquisition ou la restauration de son autonomie et de
son insertion ou réinsertion sociale.

Elle dispose des services suivants : hébergement en communauté, appartements supervisés,
activités pour les moins de trois ans, les 3-12 ans, les adolescents et les adultes, la créche « La
Voliere » et un service Post-hébergement.

= Adresse : Boulevard d'Herbatte, 27 - 5000 Namur / Téléphone : 081/23.11.27

Personne de contact : Patricia Vansnick, Directrice Pédagogique Maisons d'Accueil

- Le Centre d'Information et d’Education Populaire : le CIEP a été créé au sein du MOC en
1976 et est reconnu comme organisme d'éducation permanente. Etabli sur base d'un réseau
wallon, le CIEP a mis en place, dés le départ, des activités d’alphabétisation pour un public
namurois issu des quartiers populaires.

A travers I'ensemble du projet d'alphabétisation, le CIEP s'efforce de lutter contre toutes les
formes d'exclusion afin de permettre & chacun de contribuer a la construction de la société
dans laqguelle il vit en exercant ses droits civils et politiques. Il s’agit avant tout de permettre la
maitrise de la lecture et de I'écriture en tant que moyen de réalisation personnelle et de
participation & la vie sociale, culturelle, politique et économique.

Le projet d'alphabétisation se compose de différentes activités & travers la Province : sur
Namur (avec plusieurs partenaires), a la prison d’Andenne, au sein du centre pour Réfugiés
de Florennes, & Hastiere, a Couvin, mais aussi & Anhée. Le public du CIEP est composé a la
fois d’"hommes et de femmes tant belges qu’étrangers, avec une mixité culturelle et sociale.
La majorité des personnes fréquentant ces cours sont demandeuses d’'emploi, chdmeuses ou
dépendantes du revenu d’'intégration.
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= Adresse : Place I'llon, 17 - 5000 Namur / Téléphone : 081/830.519
Personne de contact : Sophie Coudovu, Responsable alphabétisation /
sophie.coudou@Ililon.be

s P

CENTRE D’INFORMATION ET B'EDUCATION POPULAIRE

- Li Ptite Buweye est un lavoir social créé il y a 23 ans de cela par une équipe de bénévoles.
Celui-ci est établi dans le centre de Namur et vise a rendre la dignité aux personnes
démunies ou sans domicile. Elles peuvent y prendre une douche, laver leur linge et le sécher.
Li Ptite Buweye lessive environ 8.000 kilos de linge par an.

Un accueil autour d'une tasse de café ou d’'un bol de soupe est également organisé.

= Adresse : Rue Rupplémont, 18 - 5000 Namur / Téléphone : 0493/ 68 16 34

Personnes de contact : Véronique Fondaire et Marie-Chantal Rihoux, Responsables

- L'asbl « Avec toit » : L'ASBL a été créée en avril 1996. Elle est une émanation de la Fondation
GENDEBIEN, établissement d'utilité publique (voir M.B. 18 mai 1978), créée en 1977 par I'Abbé
GENDEBIEN avec comme objet I'accueil des personnes démunies. Son objet social en est
largement inspiré et son activité principale est l'accueil, I'hébergement et
I'accompagnement de personnes en difficultés (via les Maisons d'Accueil pour Adultes en
Difficultés).
« 31 lits en maison d'accueil :
- Rue de Bomel 154 & 5000 NAMUR pour 7 lits ;
- Rue des Carriéres 38 & 5000 NAMUR pour 17 lits ;
- Rue Piret Pauchet 43 & 5000 NAMUR pour 7 lits.
» La maison d'accuell, si elle travaille toujours dans la continuité de I'esprit voulu par
son fondateur, se doit de s’adapter aux nouvelles demandes qui lui parviennent.
Les demandes de personnes extrémement précarisées sont nombreuses. Elles
nécessitent un soutien réfléchi et intensif. De plus, le comportement de ces
personnes demande une attention particulieére d donner & la vie communautaire.
La question de la gestion du collectif est essentielle.
« 18lits en Maison de Vie Communautaire :
- rue de Bomel 154, 5000 Namur pour 6 lits ;
- rue René Prinz, 5100 Jambes pour 9 lits ;
- rue Frére Bieva, 5005 Vedrin pour 3 lits.
= Adresse : 27, Boulevard d'Herbatte - 5000 Namur / Téléphone : 081/ 23 11 27
Personnes de contact : Patricia Vansnick, Directrice pédagogique et Emmanuel Bauraind,
Chef de groupe

o
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- Le Groupe d’'Animation de la Basse Sambre (GABS), basé a Auvelais, est au service d'une
population fragilisée pour laquelle la philosophie de I'éducation permanente a toujours été
déployée afin de permettre & chacun de devenir un citoyen conscientisé et responsable. Le
GARBS travaille au développement de sa région via 4 axes complémentaires :

- Le développement de la citoyenneté :

o Ateliers hebdomadaires divers permettant de rompre I'isolement,

0 présence d'éducateurs de rue couvrant la Basse-Sambre et ayant pour
missions I'immersion, le contact, I'information, le relais et des animations au
profit des plus fragiles,

o Service d'Insertion Sociale.

- La formation socioprofessionnelle :

o Formations pour public sans emploi ou dépendant du RIS (bureautique,

permis de conduire, aide-ménageres).
- Le soutien a la parentalité :

0 « Bébé Bus Basse-Sambre » : halte d'accueil itinérante,

o Stages pour enfants les mercredis apres-midi et pendant les congés
scolaires,

o Groupes de paroles pour parents,

o Troupe de théatre-action.

- L'économie sociale :

0 Le GABS est installé sur un ancien site industriel. || a le projet, avec les
partenaires qui se frouvent également sur I'endroit, d'en faire un site
d'économie sociale, également dédié d la culture et a la formation.

= Adresse : rue des Glaces Nationales, 142-144 — 5060 Auvelais / Téléphone : 071/78.42.71 /
info@gabs.be / www.gabs.be
Personne de contact : Claudio Pescarollo, Directeur

GOOY

Groupa bODE‘:J Hambre
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- Le Centre Public d’'Action Sociale (CPAS) de Sambreville.
Avec ses 27.000 habitants, Sambreville est une commune de la Basse-Sambre située & 20 km
de Namur et de Charleroi. Le CPAS :

« Organise des permanences d'urgence sociale du lundi au vendredi de 8h30 &
11h;

« Geére un dispositif d'accompagnement social de premiére ligne en partenariat
avec les ASBL "Groupe d'animation de la Basse-Sambre "(GABS) et "Centre
d'action interculturel "(CAl) ;

« Dispose de logements d'urgence et de transit ainsi que de services de proximité et
d'aides a domicile ;

« Développe des activités d'insertions sociales, sportives, culturelles et citoyennes et
s'‘associe au réseau local d'entraide via son hall d'économie sociale.

= Adresse : Complexe communal Jean POULAIN - 14, avenue Président Roosevelt - 5060
Sambreville (Tamines) / cpas@sambreville.be / Plus d'infos sur le site internet de la Commune,
www.sambreville.be, avec les liens action sociale puis CPAS.

Personne de contact : Marc Lenoir, Chef de bureau spécifique a I'Action sociale /
Téléphone : 071 / 26. 60. 31.

- La Maison Médicale de Bomel est une association de soins intégrés installée sur le quartier
depuis 1994. Elle dispense des consultations médicales, de kinésithérapie et des soins infirmiers
dans le cadre d'un forfait (accord entre le patient, la mutuelle et le prestataire de soins). Des
entretiens sociaux sont aussi possibles sur rendez-vous.

Des activités de promotion et d’éducation d la santé sont proposées aux patients en fonction
de leurs besoins (cours de relaxation, gymnastique d'entretien, massages pour bébé,
vaccination, article 27, potager communautaire, participation au comité de quartier,...)

Il existe une concertation étroite avec le réseau psycho-médico-social namurois.

= Adresse : Place Monseigneur Heylen, 15 — 5000 Namur / Téléphone : 081/26.09.33 / Fax :
081/22.65.83 / mais.med.bomel@skynet.be

Personne de contact : Sébastien JACQUES, Assistant Social, Licencié en sciences humaines.
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3.2. Composition des différentes instances du Relais Social urbain namurois
en 2010

Equipe de la Coordination générale :

= Coordinatrice générale : Virginie OLIVIER

= Coordinatrice adjointe : Noélle DARIMONT

= Assistante administrative et comptable : Christine MAREE (mi-temps)

= Assistante administrative : Stéphanie MEURISSE (mi-temps)

= Assistante sociale chargée d'étude et de projet: Jenny FAVIER, remplacée par Bruno
REMAN & partir du 1er septembre 2010.

Président : Philippe DEFEYT (Président du CPAS de Namur)
Trésorier : Philippe BRANDENBOURGER (Receveur du CPAS de Namur)

Membres du Comité de Pilotage :
= Membre effectif : Jean-Luc ANSIAUX (Ville de Namur) — Suppléante : Nathalie POUPIER
= Membre effectif : Jean-Marc TOUSSAINT (Centre Public d’'Action Sociale de Namur - CPAS)
— Suppléante : Viviane FRESON
= Membre effectif : Nicole BOLAND (Centre Hospitalier Régional de Namur — Association de
Pouvoirs Publics « Solidarité et Santé»n) et Présidente du Comité de Pilotage jusqu’au 1ler
février 2010 — Suppléante : Myriam BERTRAND
= Membre effectif : Sylvia SCHLUEPPMANN (« Centre de Service Social de Namur» asbl) et
Présidente du Comité de Pilotage & partir du 1er février 2010
— Suppléant : Joél SCHALLENBERGH
= Membre effectif : Roberto GALANTE (asbl « Resto du Coeur de Namur — Maison de la

Solidarité ») — Suppléante : Marianne TROUSSE
= Membre effectif : Joseph NOEL (Association de fait « Société Saint-Vincent de Paul de
Namur-Centre ») — Suppléant : Philippe NAVET

= Membre effectif : Marie-Pierre Van Dooren (représentante du Gouvernement wallon)
— Suppléante : sans

Membres du Conseil d' Administration :

= Anita BACHUS (CHR)

= Philippe DEFEYT (CPAS), Président

= Gwenaélle GROVONIUS (Ville de Namur)

= Dimitri LHOSTE (Ville de Namur) depuis septembre 2010

« Joseph NOEL (Association de fait « Société Saint-Vincent de Paul de Namur-Centre »)

= Anne OGER (CPAS)

= Giovanni PAGANO remplacé par Roberto GALANTE en avril 2010 (asbl « Resto du Cceur de
Namur — Maison de la Solidarité »)

= Maxime PREVOT (Ville de Namur)

» Daniel RECLOUX (CPAS)

= Joél SCHALLENBERGH-GERARD (« Centre de Service Social de Namur » asbl)

= Sylvia SCHLUEPPMANN (« Centre de Service Social de Namur » asbl)

= La représentante du Gouvernement wallon, démissionnaire depuis novembre 2009, n'est
toujours pas remplacée d ce jour.

Membres de I’ Assemblée générale (liste arrétée au mois de novembre 2009):
= Les membres du Conseil d' Administration

= Etienne ALLARD (CHR)

= Myriam BERTRAND (CHR)

» Nicole BOLAND (CHR)

= Blandine DEBRAS (Namur Entfraide Sida)
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= Léonardo DI BARI (Phénix)

= Benoit FOLENS (Phénix)

= Roberto GALANTE (asbl « Resto du Coeur de Namur — Maison de la Solidarité »)
= Philippe GILLET (Arche d'Alliance)

= Gwenaélle GROVONIUS (CPAS), remplacée par Malika BEN BRAHIM

= Nermin KUMANOVA-GASHI (Ville de Namur)

= Patfrick MAILLEUX (Ville de Namur)

= Bernard PONCELET (Province de Namur)

= Marie-Pierre VAN DOOREN (Gouvernement wallon)

= Patricia VANSNICK (Arche d'Alliance)

= Jacques VAN WEYNENDAELE (Association de fait « Société Saint-Vincent de Paul de Namur-
Centre )

= Monique VASSART (Namur Entraide Sida)

3.3. Les réseaux du champ psycho-médico-social existant sur Namur

Il est & noter que différents réseaux existent sur Namur? :

acteurs du champ psycho-médico-social namurois signant la charte du CCS, autour de
thématiques : logement, lien social, fravail en réseau. Ces groupes se réunissent tous les mois
avec l'objectif pour certains de débattre de certains thémes entre professionnels, pour
d’autres de faire des propositions concretes a I'Echevin des Affaires sociales.

Territoire : le Grand Namur (et au-deld pour les institutions qui en font la demande)

chaqgue province, ce type de structure rassemble les acteurs des services psychiatriques des
hopitaux généraux, des hdpitaux psychiatriques, des services de santé mentale, des Maisons
de Soins Psychiatriques (M.S.P.), des Initiatives d'Habitations Protégées (I.H.P.) et des services
conventionnés avec I'LLN.AM.I. Les missions de la PFCNSM tournent autour de la
concertation entre I'hospitalier et I'ambulatoire:

— Mener une concertation :

- sur les besoins en matiére d'équipements psychiatriques ;

- sur la collaboration possible, la répartition des téches et la complémentarité en ce qui
concerne l'offre de services, les activités et les groupes cibles, afin de mieux répondre aux
besoins de la population et d'améliorer le niveau qualitatif des soins de santé et en ce qui
concerne (soins de santé mentale intégrés, services psychiatriques, autres institutions ;

- sur la politique a suivre concernant I'admission, la sortie et le transfert ainsi que sur la
coordination de la politique médicale et psychosociale, sans préjudice des dispositions
légales et réglementaires en vigueur.

— Collaborer a une collecte de données et a I'exploitation de celles-ci, dans le cadre d'une
étude nationale des besoins en matiere des soins de santé mentale.

— Constituer des groupes de concertation pour chacun des groupes cibles suivants : 0-18
ans, 19-65 ans et >65 ans (création et fonctionnement de réseaux), auxquels sont associées
des organisations de (représentants de) patients.

— Disposer d'une fonction de médiation dont la direction est confiée & un médiateur

— Assurer la fonction de coordination « assuétudes » sur son territoire (projet-pilote financé
par le SPF Santé).

Territoire : la province de Namur

2 |Is préexistaient a la création du Relais Social Urbain Namurois.
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Le projet thérapeutique concerne un public-cible (...) pour lequel il convient de définir une
offre de soins ou circuit de soins spécifiques. Au niveau organisationnel, cette offre doit se
traduire par un réseau entre tous les prestataires de soins intéressés dont le médecin traitant
qui occupe une place centrale dans le dispositif mis en place. En outre, il importe que
chague public cible soit constitué de patients présentant des froubles psychiatriques
chroniques et complexes. Ces projets thérapeutiques doivent conduire a des «soins sur
mesure » et permettre entre autres qu’'un patient puisse sortir d’une structure résidentielle du
secteur des soins de santé mentale et réintégrer la société ou, mieux encore, gu'une
hospitalisation puisse étre évitée. D'ou la nécessité de promouvoir une offre de soins de santé
mentale optfimale sur les plans quantitatifs et qualitatifs. Dans cette offre, le patient ainsi que
ses besoins et la demande de soins doivent occuper une place centrale3 A Namur, on
retrouve 3 projets thérapeutiques :

— « Personnes dgées de + de 65 ans présentant des pathologies psychiatriques complexes
et chroniques », initiée par I'Unité Provinciale Namuroise d'Accompagnement de la Personne
Agées et de son Enfourage — en abrégé « Avec Nos Ainés » (ANA)

Territoire : La province de Namur

— Toxinam, qui est «un réseau namurois d'aide aux usagers de drogues en difficulté
psychologique ». Ce projet rassemble des acteurs psycho-médicaux et spécialisés en
assuétudes. « Ce réseau permet des avis cliniques afin de mieux accompagner le patient
dans sa difficulté » et une plus grande collaboration entre services hospitaliers et extra-
hospitaliers.4

Territoire : le grand Namur

— Projet thérapeutique pour adultes psychotiques avec troubles schizophréniques, piloté par
I'H6pital psychiatrique du Beau-Vallon.

acteurs sociaux. En suspens a I'heure actuelle.
Territoire : la province de Namur

personnes usagéres de drogue. Ses objectifs sont « de développer une force d'interpellation,
d’'échanger des pratiques et des savoirs, produire des outils communs et développer une
méthodologie commune »S.

Territoire : la province de Namur

étrangeres ou d'origine étrangere. Il réalise un soutien aux acteurs de terrain confrontés a ce
public, par le biais d'organisation d'événements divers: séances d’'information, de
sensibilisation, de formation, qui a pour effet indirect la mise en réseau de ces acteurs.
Territoire : la province de Namur

- Rasanam - Le Réseau d’Aide et de Soins en Assuétudes Namurois :

Les réseaux d'aide et de soins en assuétudes agréés par la Région wallonne sont composés
d'institutions et de personnes morales qui exercent des activités dans le domaine des
assuétudes majoritairement & l'intérieur de la zone de soins et au moins des services ayant
sollicité ou obtenu I'agrément, s'il en existe. lls ont pour missions :

— l'identification de I'offre existante, en collaboration avec les plates-formes de
concertation en santé mentale, et de la demande d'aide et de soins en matiere
d’'assuétudes dans la zone de soins ou il exerce ses activités ;

— la concertation institutionnelle relative & la répartition des téches et a leur
complémentarité afin de développer une offre cohérente d'aide et de soins dans la zone de

3 Texte rédigé par AP Kestemont, coordinatrice du projet thérapeutique « Personnes &dgées de + de 65 ans
présentant des pathologies psychiatriques complexes et chroniques » (< ANA)

4ldem, p. 39.

5 Rapport d'activités 2007 de I'asbl Phénix, p. 37-38.
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soins concernée, en ce compris la prise en charge des situations de crise et d'urgence,
guelle que soit la nature de I'assuétude ;

— sur les plans institutionnel et méthodologique, I'appui de I'action des services d'aide et de
soins spécialisés en assuétudes, ci-aprés désigné sous le terme de « services », dans le cadre
de la collaboration entre eux et les autres membres du réseau, par la conclusion de
conventions ou I'élaboration d’outils communs.é

6 In ttp://www.ida-fr.be/reseaux-et-partenaires, 16.03.2011.
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1. Préalable

Le Relais Social Urbain Namurois (RSUN) a débuté ses activités en septembre 2007. L'année
2008 s'est inscrite dans une perspective de construction, de prise de contacts, de recueil
d'informations. 2009 permit l'investigation des différentes thématiques propres au public-
cible des Relais sociaux et aux quatre axes avec un premier travail de coordination d'un
plan hiver et d'un plan canicule, un meilleur suivi des projets, la recherche sur les freins &
I'accueil d'urgence et I'hébergement des grands précarisés, I'organisation d’une journée
d'étude et d'échanges et la mise en place du Relais santé. 2010 a donc assis les actions
déjd menées de coordination des plans saisonniers, la recherche a laissé la place a une
réflexion sur I'implémentation des pistes d’action et les prémices de certaines d'entre elles se
sont déja concrétisées. Une journée de rencontres entre les partenaires, toujours plus
nombreux, a eu lieu au mois d'avril. Le Relais santé a poursuivi son travail aupres des usagers
et a approfondi ses partenariats. Il faut aussi signaler que nous avons connu de nombreux
mouvements de personnel et, méme si nous avons mis tout en ceuvre pour gérer cela au
mieux, force est de reconnaitre que cela a chamboulé le travail et sa bonne organisation et
a provogué un certain épuisement des membres de I'équipe encore en place. Nonobstant,
le bilan de nos activités 2010 est tout & fait satisfaisant.

2. Organisation et mode de décision du RSUN

= L'équipe de la Coordination générale du RSUN :

v Implémente les 4 pdles de travail (accueil de jour, accueil de nuit, travail de rue et
urgence sociale) par un travail sur différents themes satellites ;

v Recueille et analyse I'information par rapport & la situation de grande précarité a Namur
et a I'organisation des services et réfléchit a la mise en place de concertations utiles ;

v Coordonne le Plan Hiver et le Plan Canicule ;

v Assure la réception, la préparation pour examen et le suivi des projets subventionnés ;

v/ Rédige des notes de synthése ;

v Alimente et prépare les Comités de Pilotage ;

v Alimente et prépare les Conseils d' Administration ;

v Informe et consulte régulierement le Président ;

v Informe et consulte régulierement le pouvoir subsidiant par des contacts, des réunions ou
des rapports ;

v Rencontre des partenaires potentiels ou les équipes des partenaires actuels pour présenter
le RSUN ou pour travailler certaines questions ;

v Assure la gestion du personnel ;

v Assure le suivi de I'équipe et de son travail ;

v Elabore les budgets ;

v Instruit les dossiers de demande de subvention ;

v Assure la gestion comptable et budgétaire ;

v Organise et procede au recrutement ;

v/ Examine les piéces justificatives rentrées dans le cadre des projets subventionnées ;

v Lance, examine et prépare les délibérations relatives aux marchés ;

v Transmet des informations utiles aux partenaires ;

v Alimente le site internet ;
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v Participe & :
= des réunions d'équipe
= des réunions de concertations extérieures
= des réunions extérieures diverses

= des journées d'études
V...

= Le Comité de Pilotage :
v Travaille les questions / les propositions apportées par la Coordination générale ;
v Examine et rend un avis au Conseil d' Administration :
= sur le contenu travaillé par la Coordination générale ;
= parrapport aux projets faisant I'ocbjet d’'une demande de subvention ;
= par rapport d la demande d'autres institutions souhaitant devenir partenaires du
RSUN.
v' Peut charger la Coordination générale de certaines taches, aprés aval du Conseil
d’'Administration.

= Le Conseil d'Administration :
v Avalise ou réfute I'avis du Comité de Pilotage :
= pour ce qui concerne le contenu du travail & mener au sein du RSUN ;
= par rapport aux projets faisant I'objet d'une demande de subvention ;
= par rapport d la demande d'autres institutions souhaitant devenir partenaires du
RSUN.
v Décide de I'engagement des dépenses, vote le budget et les modifications budgétaires ;
v Décide de I'attribution des marchés lorsqu'il y a lieu ;
v' Décide de la procédure de recrutement lorsqu'il y a lieu et avalise la proposition du
Comité de sélection déterminé ;
v Décide de I'attribution, des anciennetés et échelles barémiques du personnel engagé par
le RSUN ;
v/ Décide des modifications de statuts et de tout autre document officiel.

= L'Assemblée générale :

v Avdalise les comptes ;

v Avalise formellement I'adhésion ou le partenariat d'une institution ;
v Avalise les modifications de statuts ;

v Exclut un membre associé ou un partenaire.

= La Région wallonne

v Est un membre associé des Relais sociaux ;

v Impose les missions générales des Relais sociaux via un cadre décrétal” ;

v Peut charger les Relais sociaux de certaines missions ponctuelles ;

v Contréle les projets bénéficiant de fonds via les Relais sociaux ;

v Interroge les Relais sociaux sur les questions parlementaires touchant & la grande
précarité ;

v Demande aux Relais sociaux de mettre en place et de coordonner des plans saisonniers
(Hiver — Canicule) ;

v Sollicite un rapport d'activités et d'évaluation dont elle impose le canevas.

2 Le Trésorier :

v gére le compte du RSUN ;

v effectue les payements ;

v opere des vérifications budgétaires.

7 Arrété du Gouvernement wallon du 29 janvier 2004 relatif & la reconnaissance et au subventionnement des relais sociaux
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=2 Le Président :
v Préside le Conseil d'Administration ;
v Suit le travail de la Coordination générale et du Comité de Pilotage ;
v Assure la gestion journaliere avec la Coordinatrice générale (délégation du Comité de
Pilotage) ;
v Est cosignataire avec la Secrétaire = des courriers et demandes officiels ;
= des mandats de payements.

= La Secrétaire (Coordinatrice générale) :
v’ Est cosignataire avec le Président = des courriers et demandes officiels ;
= des mandats de payements

3. Relations entre les partenaires

A Namur, associations et services publics collaborent bien. De maniére générale, nous
pensons pouvoir dire qu'ils se connaissent bien aussi.

Fin 2010, le RSUN était composé de 21 partenaires ayant signé la Charte, plus la Région
wallonne. En 2008, nous étions 7 et en 2009, 15. Si, en 2009, I'augmentation était le résultat
d'un fravail de rencontre et d’information de certains services travaillant dans le champ de
I'aide aux personnes en situation de grande précarité, I'augmentation de 6 partenaires que
nous avons connue en 2010 est davantage dU a un certain rayonnement quant au fravail
réalisé au sein du Relais social et du Relais santé.

Notons I'arrivée de deux acteurs de la Basse-Sambre : le Groupement d'Action Basse-
Sambre et le CPAS de Sambreville. Nous avons rentré une demande & I'INAMI de maniére &
élargir les activités du Relais santé a cette région - notamment au niveau du travail sur les
assuétudes -, demande qui a abouti. Il y aurait lieu de proposer un travail de concertation
entre les partenaires de cette région, mais il est difficile de I'envisager avec I'équipe actuelle.
Toutefois, des réunions auront lieu autour de ce projet et elles permettront des échanges
certainement fédérateurs. L'organisation d'une action ponctuelle sera & étudier.

Pour ce qui est de Namur, nous parlons dans chaque rapport de I'existence du Conseil
Consultatif du Social, organisé par la Ville de Namur, qui rassemble un grand nombre de
partenaires psycho-médico-sociaux (plus de 100). Cet organe réalise déja un fameux travail
de mise en réseau des acteurs sociaux : via les réunions thématiques qu'il organise de
maniere réguliere, il permet aux acteurs de se rencontrer et de travailler ensemble certaines
questions relatives au logement, au lien social et au travail en réseau.

Néanmoins, les Relais sociaux ayant & fravailler sur le champ plus restreint de I'aide aux
personnes en situation de grande précarité, un certain nombre de problématiques propres
sont encore & travailler.

Le Plan Hiver et le Plan Canicule permettent de mobiliser un certain nombre de partenaires
et il est clair que c’est sur ce type de projets concrets que tous voient davantage le sens de
travailler ensemble. Les échanges au cours et autour des maraudes hivernales ont
notamment permis aux acteurs de mieux se connditre les uns les autres et de mieux cerner le
mode opératoire des autres institutions.

Nous avons travaillé en 2010 la question de la concertation autour des personnes multi-
problématiques avec un certain nombre de professionnels aux profils diversifiés et venant de
différentes institutions partenaires du Relais social.
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Un travail autour de la question de I'hygiéne des personnes précarisées a réuni divers
intervenants des champs socio-sanitaires proposant des projets concrets : une coordination
de I'offre de vestiadires sociaux, une formation & la prise en charge de I'hygiéne des
personnes en précarité et une réflexion sur la pertinence d'un lieu vestiaire-nygiéne-santé.

La concertation relative & la participation des usagers a été reportée, étant donné la charge
de travail des participants intéressés. C'est un des écueils de ce travail de concertation : les
thémes sont nombreux, mais les travailleurs ne peuvent participer & tout tout le temps. Or, |l
est vrai que nous les mobilisons beaucoup | Dés lors, nous invitons les équipes & se répartir les
réunions et devons nous-mémes réfléchir & nos actions pour ne pas “épuiser” le réseau.

Lors de la journée de rencontres en avril, les partenaires ont tenu des stands d'informations
gréce auxquels ils ont pu se présenter, ainsi que leurs projets subventionnés par le Relais
social. Cela leur a permis de se renconirer dans un cadre plus convivial, méme si certains
sont habitués a se cdtoyer sur le terrain.

Fin 2010, s'est également concrétisé le projet d'Equipes Mobiles de Rue, qui permet a quatre
petites équipes de deux personnes de travailler en synergie pour effectuer du travail de rue.
Ainsi, les Travailleurs sociaux de proximité (Ville de Namur), le bindbme de Salamandre
(Phénix), I'équipe de I'Echange (Namur Entraide Sida) et les infirmieres du Relais santé (RSUN)
vont construire ensemble ce projet, réaliser du zonage, travailler & une méthodologie
commune avec |I'aide d'une supervision extérieure et de la Coordination générale du RSUN.

Enfin, il est & constater que les projets subventionnés intégrent bien la dimension du
partenariat (collaboration, orientation), voire du travail en réseau (ensemble sur la méme
sifuation) dans leurs actions.

4. Evaluation des activités de la Coordination générale

Obijectif général : Recueillir de I'information par rapport aux phénomeénes de grande précarité

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non - partiellement

= Assister & des journées d'étude ou
autres colloques et en faire une
synthése.

Oui
Nous avons tenté un exercice de synthése dans le
présent rapport.

= Rencontrer des acteurs de terrain
pour mieux cerner leur fravail, leurs

constats, leurs besoins : Oui

— via les concertations du Conseil Maiis présence moins assidue vu le manque de
Consultatif du Social ; personnel.

— via des rencontres de partenaires et Oui

de partenaires potentiels ; idem

— via des journées d'échanges et Oui

autres formations. idem

= Récolter les rapports d'activités des Non

services actifs dans les

coordonnés.

poles

D'une part, I'ensemble des rapports d'activités des
partenaires n'est pas envoyé de maniére
systématique ; d'autre part, si ce n'est dans la
recherche, nous n'avons pas les moyens
d’exploiter ces rapports d'activités, bien que cela
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pourrait étre pertinent dans le cadre de Ia mission
d’observatoire.

= Nous devons renoncer & ce travail d'analyse des
rapports d'activités des partenaires, faute de
temps. Néanmoins, nous poursuivrons la récolte de
données exigée par la Région wallonne (cf. ci-
dessous).

= Récolter des données statistiques Oui
relatives aux 4 axes des Relais sociaux. Cf. partie quantitative.
= Travailler la récolte de données avec Oui

I'IWEPS.

Déja en 2009, une réflexion s'est amorcée au
départ de la Région wallonne pour mieux travailler
les données et les uniformiser dans tous les Relais
sociaux, de maniére da avoir des données
comparables. L'IWEPS, Institut Wallon d'Evaluation
de Prospective et de Statistique, a été mandaté
pour mener d bien cette mission de longue haleine
avec les Relais sociaux. Il a analysé les différents
types de statistiques existants et a travaillé sur des
tfableaux communs concernant les 4 axes de
fravail des Relais sociaux.

= Ce travail sera finalisé en 2011.

= Travailler la récolte de données avec
les partenaires.

Non
Le fravail avec I'IWEPS ayant pris plus de temps
que prévu, cet objectif est reporté a 2011.
= Pour 2011, présenter et tester la grille de récolte
de données avec les institutions concernées.

= Analyser [I'offre, les conditions
d'acces, les réponses apportées par
les services, leurs horaires via la
réalisation d'un cadastre systématique
de l'offre psycho-médico-sociale sur
I'arrondissement, voire la Province de
Namur.

Le projet de cadastre est un projet d’envergure qui
devrait regrouper plusieurs partenaires. Alors que
nous avons pourtant bien avancé dans la décision
par rapport a toute une série de points (items,
forme, répartition, etc.) et en dépit du fait que
temps et de I'énergie ont été dépensés a cette fin
par la CG et les partenaires, certains d’entre eux
ont fait marche arriere pour des raisons
institutionnelles.

= Si les partenaires pressentis ne se montrent pas
proactifs par rapport & ce projet, nous serons
conftraints d'y renoncer.

Cf. évaluation détaillée au Point 7.1 du présent chapitre.
Dans une optique similaire mais restreinte, nous
avons repris les différents répertoires existants sur
notre site internet (idée de portail) sous I'onglet
« Répertoires ».
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Obijectif général : Metire en place des lieux de concertations

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

= Mettre en place une concertation
Plan Hiver.

Oui
Cf. évaluation détaillée au Point 6.1. du présent chapitre.

= Mettre en place une concertation
Plan Canicule.

Oui
Cf. évaluation détaillée au Point 6.2. du présent chapitre.

= Mettre en place une concertation
autour du travail de rue.

Oui

Dans le cadre du Plan Hiver, un travail de
« maraude en réseauyn s'est avéré pertinent: le
Relais social a permis d'élargir les actions
programmées par la Ville de Namur a plusieurs
autres acteurs du réseau  (Relais  santé,
Salamandre-Phénix, I'Echange-Namur entraide
Sida) des fin 2009.

La réflexion qui était en suspens depuis 2009 & ce
sujet s'est donc initiée au départ de ce travail
concret. Mais si chague service pouvait se
retfrouver derriere |'objectif de prévention des
hypothermies, il a fallu travailler le cadre possible
pour un tfravail de rue structurel et convaincre les
institutions du bien-fondé d'un tel projet
partenarial. Nous y sommes parvenus fin 2010.

= Organiser une journée d'échanges
pour :

- présenter les projets subventionnés
dans le cadre du RSUN ;

- favoriser I'interconnaissance des
acteurs ;

- proposer un éclairage plus théorique
sur une problématique qui concerne
les acteurs de terrain.

Oui
98 personnes ont participé & cette journée du
21.04.2010.
Cf. évaluation détaillée au Point 6.3. du présent chapitre.

= Mettre en place une réflexion sur
I'nygiéne des personnes grandement
précarisées.

Oui

= Réunir les acteurs autour de la
question de la participation des
usagers.

Une réunion a eu lieu avec 3 acteurs de terrain, 2
autres se sont montrés intéressés, mais ont émis la
difficulté de mobiliser du temps pour ce faire. Il a
donc été décidé de postposer ces échanges.
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Obijectif général : Maintenir le lien avec et entre nos partenaires

Objectifs
opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

= Maintenir le lien via des
concertations et une
journée d'échange.

Oui
Cf. ci-dessus.

= Rencontrer les équipes
des institutions partenaires.

Ce ftravail s'est effectué dans le cadre de projets concrets,
notamment le Relais santé et le travail sur les Equipes Mobiles de
Rue, mais pas spontanément pour présenter nos activités. Il y a
lieu de ftrouver d'autres manieres de faire connditre nos
activités. La journée d'échange en est une, les rencontres
informelles en sont une autre, les projets concrets en sont une
troisieme.

= Créer un outil Internet
pour informer nos
partenaires.

Oui

Il nous a semblé que la création d'un site web consacré au
Relais social urbain namurois serait une vitrine de choix pour
permettre a tout un chacun, et & nos partenaires en particulier,
de frouver toutes les informations utiles au sujet du réseau du
Relais social et de la Coordination générale.
Parallelement & ce projet, il nous a fallu faire un choix. En effet,
un de nos partenaires avait créé un site dédié au RSUN de
facon spontanée et volontaire sur un site d'hébergement
gratuit.
Dés lors, il a fallu que I'on décide si notre site serait construit de
toutes pieces et géré par une société de webmasters ou si nous
reprenions la gestion du site déjd existant, en accord avec le
partenaire fondateur.
Aprés les investigations d'usage pour estimer le colUt de ces
deux options, nous avons décidé d'utiliser le site préexistant en
le passant sur une formule payante, permettant une apparence
plus professionnelle et des fonctions plus poussées.
Nous nous sommes réappropriés le site en lui donnant une
nouvelle apparence et en lui transférant le nom de domaine
gue nous possédions déja : www.rsunamurois.be.
Ensuite, nous I'avons réorganisé et enrichi avec les onglets
suivants :
+ Page d'accueil ;
+ Présentation, avec deux sous-menus :

+ Equipe ;

+ Instances;
+ Le Relais santé ;
¢+ Le Plan Grandes Chaleurs ;
+ Le Plan Hiver ;
+ Partenaires ;
+ Evénements;
+ Publications ;
+  Offre(s) d'emploi ;
+ Contacts;
+ Répertoires.
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C'est ainsi qu'un internaute peut & présent se renseigner
facilement sur nos instances, nos publications, nos rapports
d’activités, trouver des informations sur les plans saisonniers, Nos
offres d’emploi, une présentation de tous nos partenaires avec
renvoi éventuel vers leur propre site internet, un répertoire
reprenant des liens vers des plateformes de recherche dans le
domaine social, etc.

Le partenaire qui collabore avec le Relais social dans le cadre
des plans saisonniers peut également trouver une information
actualisée quotidiennement en matiere d'alerte météo et savoir
s'ily a lieu d'activer le systéme des maraudes ou non.

La volonté est également que ce site soit perpétuellement en
mouvement et qu'il relate les actualités du RSUN et de nos
partenaires.

Pistes 2011 :

= Rédliser un travail avec I'équipe et le Comité de pilotage
pour I'améliorer.

= Veiller en 2011 & développer une page ou un systéme de
bande déroulante relatant ces fameuses actualités.

= Faire connaitre ce site pour qu'il puisse étre utilisé comme
outil de travail ou de référence aupres de nos partenaires. Notre
site Internet est opérationnel. Il reste & I'améliorer.

Commentaires :

La relation avec les partenaires est a soigner. Certains partenaires sont incontournables dans
nos concertations, d'autres le sont via le subventionnement de projets, mais certains sont
moins présents. Par ailleurs, en tant qu'organisme de seconde voire de troisieme ligne, le Relais
social reste quelque chose de relativement flou aux yeux de toute une série d'acteurs de
terrain.

Nous manguons de temps pour réaliser ce tfravail de proximité, mais nous en consacrerons en
2011 pour améliorer nos outils de communication.
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Obijectif général : Financer et évaluer des projets partenariaux répondant & des

besoins locaux

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

= Fixer un délai ferme d respecter pour la
remise des projets afin :
o d'étre équitable pour tous en termes de
regle ;
o de rendre le travail plus confortable pour la
Coordination générale (éviter I'urgence).

Oui
Nous pouvons considérer que ce délai a
été, dans I'ensemble, bien respecté.

= Avancer le délai afin de permettre un aller-
retour avec la Coordination générale avant
présentation au Comité de Pilotage.

Oui
Le Comité de Pilotage a pu prendre le
temps d'étudier et de revoir plusieurs fois les
projets pour lesquels il était demandé des
précisions ou modifications.

= Implémenter I'acceptation formelle des
projets sur deux ans

pour permettre au projet de «s'asseoirn et pour
permettre au personnel engagé de s'investir dans
le projet.

Oui

Cette proposition a été avalisée par les
instances du RSUN en 2010 et donc en 2011,
les mémes projets ont été reconduits, sauf
I'un d'entre eux dont I'évaluation a été
jugée insatisfaisante.

Néanmoins, il faut noter que la réception
de deux budgets (idéal et restrictif) émis
par les pilotes s’'est avérée particulierement
fastidieuse & gérer pour la Coordination
générale.

Piste pour les années a venir :
Ne demander qu'un seul budget
estimant les frais de personnel prioritaires.

en

= Instruire au niveau de la Coordination
générale les dossiers pour présentation au CP,
CA, AG.

= Favoriser les allers retours entre le pilote et la
Coordination générale avant que le projet ne
soit présenté au CP, afin que le projet
rencontre au mieux les critéres de sélection.

= Travailler le budget avec les pilotes pour
étre plus précis.

Oui

Oui
Pour la plupart des projets, cela a été le
cas, mais certains projets nous ont été
rendus trop fardivement que pour pouvoir
faire ce travail.

Oui
Mais cf. remarque plus haut concernant la
gestion de deux propositions de budgets.

= Examiner et sélectionner les projets sur base
des critéres suivants :

- projet partenarial ;

- public en situation de grande précarité ;

- projet apportant une plus-value par rapport
d ce qui existe déja.

Oui
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= Prévoir une journée compléte pour
I'examen des projets par le Comité de
Pilotage.

= Inviter les pilotes & venir présenter leurs
projets.

Non
Cette année, les membres du CP ont
préféré travailler par demi-journées, mais
une journée compléte permet de passer en
revue I'ensemble des projets.
Piste 2011 :
= Reprévoir une telle journée, avec
I'accord du Comité de Pilotage

Non
Cette année, étant donné qu'il s'agissait
des mémes projets, les pilotes n'ont pas été
invités. Le CP a estimé qu'un travail
préalable mené par la Coordinatrice

générale ff (contact mi-parcours) était
suffisant.
= Faire sortir de la séance les représentants Oui
des institutions concernées lorsque I'on
aborde leur projet.
= Prévoir une séance supplémentaire « de Ovui
rattrapage » du Comité de Pilotage pour
révision en fonction des remarques énoncées.
= Respecter les crédits budgétaires disponibles Ovui
des projets.
= Assurer le contréle financier des dépenses
afférentes aux projets subventionnés :
= Pendant I'année (contréle trimestriel). Oui

= Une fois I'année écoulée.

La plupart des partenaires ont joué le jeu,
ce qui a permis des modifications
budgétaires et l'octroi de fonds & de
nouveaux projefts.

Oui

Seul deux partenaires n'ont pas rentré leurs
pieces justificatives dans les temps, suite a
des difficultés internes.

= Suivre le développement des projets et
mettre en ordre les dossiers au niveau
administratif ~ (conventions, cahiers  des
charges, ...)

= Préparer les conventions plus t6t.

Oui

Oui
Les projets de conventions ont été envoyés
avec la lettre d'acceptation du projet, mais
cela aretardé I'envoi en janvier.

= Pour 2011 : envoyer |'acceptation de
principe aprés I'AG ; envoyer les projets de
conventions en janvier.
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= Assurer le suivi et évaluer les

subventionnés.

projets

= Etre disponible pour toute question
relative/difficulté par rapport au projet.

Oui
Dans les faits, peu de pilotes font appel a
nous pour dépasser leurs difficultés.

NB : nous constatons que nous ne sommes
pas toujours informés lorsque le projet
change de nom ou fait Il'objet d'un
mouvement de personnel. En 2010, il est
méme arrivé que le pilote ne consulte pas
les instances pour opérer des modifications
budgétaires, ce qui est pourtant bien
stipulé. Celui-ci a été convoqué par les
instances afin de s'expliquer.

Piste pour 2011 :

=Indiquer une clause spécifique dans la
convention, avec la difficulté que celle-ci
n'est pas régulierement consultée en cours
d'année (voire en fin d'année), ainsi que
dans le courrier d’'accompagnement de
celle-ci.

= Proposer une rencontre & mi-parcours pour
connaitre |'état d'avancement du projet.

= Fournir un canevas d'évaluation.

= Inviter les pilotes & procéder & une
évaluation effectuée par les partenaires et les

Oui
Tous les pilotes ont été vus.
Cependant, le(s) ftravailleur(s) engagés
dans le cadre du projet n'étaient pas
systématiguement présents lors de ce
contact, or cette présence est

indispensable pour pouvoir répondre d
certaines questions auxquelles les chefs de
service n'ont pas toujours réponse.

Piste complémentaire pour 2011 :

= Fixer une date au premier semesire, de
maniére a ce que les institutions puissent
s'organiser pour qu’'un maximum
d'intervenants soient présents.

Oui
Toutefois, ce canevas a été envoyé fres
tard aux services (vu la charge de travail et
le personnel réduit) et ensuite, le canevas
étant vierge, les pilotes reformulent parfois
des objectifs du cahier des charges. Il reste
ardu de transposer ce canevas au présent
rapport d’'activités.
Pistes complémentaires pour 2011 :
= Envoyer le canevas d'évaluation plus tét
(maximum fin novembre).
= Repréciser que le canevas doit partir du
cahier des charges annexé d la
convention.

Comme les pilotes s'auto-évaluent, cela
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usagers (canevas d'évaluation).

Un gros travail reste a faire au niveau de la
formalisation de I'évaluation. Ce constat avait
déja été posé précédemment, mais nous
n'avons pu nous y atteler.

Pistes pour 2011 :

= Travailler le cahier des charges avec le
partenaire : aide & la rédaction des objectifs
généraux, opérationnels et aux indicateurs de
réussite.

= Former les pilotes de projet & I'évaluation.

nous semblait intéressant de développer
cet aspect, intégré dans le canevas
d'évaluation (mais qui a été recu
tardivement par les partenaires). Certains
partenaires ont joué le jeu, d'autres sont en
réflexion par rapport & cet aspect.

Piste pour 2011 :

= Intégrer cet aspect dans la convention

= Envoyer au départ de la Coordination
générale un questionnaire a tous les
partenaires afin de recueillir leur avis sur les
projets subventionnés et sur notre propre
travail.

Commentaire :

Nous avons pu constater que les projets subventionnés ont parfois besoin de temps afin d'étre

opérationnels, ce qui ne colle pas toujours avec

notre mode de financement annuel. C'est

pourquoi les instances ont suivi I'avis de la Coordination générale quant & un accord de
principe sur deux ans, néanmoins sous réserve d'évaluation positive. Une difficulté est
précisément que I'évaluation a mi-parcours (informelle) sert de base pour la prolongation du
projet alors que le projet peut tres bien décoller au second semestre. Comme déja signalé,
nous devons également travailler avec les partenaires sur la formalisation de I'évaluation finale
qui reste dans la majeure partie des cas, un point faible du projet.

Obijectif général : Superviser le Relais Santé

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

= Déterminer des objectifs généraux et
opérationnels pour 2010.

Oui
Ces objectifs seront détaillés au Chapitre
V. Pble santé.

= Suivre le travail du Relais santé.

'y a lieu d'admettre que pour diverses
raisons (notamment un fameux surplus de
travail tant du cété du Coordinateur
adjoint que de la Coordinatrice générale),
ce suivi a été aléatoire. Le retour du
réseau étant trés positif, la CG a pensé
que le projet « roulait » jusqu'd I'évaluation
mi année qui n'a pas donné entiere
satisfaction quant & la formalisation du
projet et d'une partie de ses objectifs
qu'au niveau des taches spécifiques
relevant de la Coordination adjointe.

= Gérer les réunions institutionnelles en vue
d'un partenariat avec le Relais santé.

Oui

Obijectif non prévu au départ : compléter le cadre par un projet portant plus spécifiquement
sur les assuétudes, afin notamment d’'étendre les activités a la région de la Basse-Sambre.
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= |Infroduire une demande de subvention

aupres de I'INAMI.

Oui
Dossier envoyé fin ao0t 2010; réponse
positive officielle obtenue fin 2010.
En 2011 :
= Procéder a I'engagement d'un profil
psychologue et d'un profil infirmier ;
= Opérationnaliser le projet.

= Réunir les acteurs autour du projet potentiel.

Oui
Juste avant I'envoi de la subvention.

Obijectif général : Superviser la réflexion sur I'implémentation des pistes d’actions

issues de I'étude sur les freins a I'accueil d'urgence et a I'hébergement des grands

précarisés

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

= Déterminer les orientations des actions 2010.

Oui
Priorités ont été données :
- & la poursuite du travail de la réalisation
d'un cadastre / d'une base de données de
I'offre psycho-médico-sociale sur Namur ;
- la formalisation d'une méthode pour

organiser des concertations autour de
situations ;
- linvestigation de la question de la

participation des usagers.

= Organiser le suivi de ce travail via des réunions

régulieres avec la Coordinatrice générale.

Les mouvements de personnel ont rendu ce
suivi plus aléatoire au second semestre.
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Obijectif général : Installer des outils utiles au fonctionnement institutionnel interne

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

= Prévoir des réunions entre la Coordinatrice Oui
générale et le Président une fois tous les 15

jours.

= Revoir les statuts. Non

= A faire impérativement pour fin 2011.

= Finaliser le réglement d'ordre financier.

Non
La majeure partie des regles se trouvent
néanmoins dans le ROl du CA, dans les PV du
CA ef dans les conventions avec les
partenaires.
= A faire impérativement en 2011.

= Créer un répertoire des décisions prises en
CA.

Le répertoire est créé, avec des dossiers
thématiques. Reste d introduire toutes les
décisions dedans.

= Créer un recensement des offres de

marché passées et leur durée d'application.

Ce traval o été entamé, mais est
particulierement fastidieux.

= A poursuivre en 2011.
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Obijectif général : Assurer la gestion comptable de I'association

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

= Mettre a jour les tableaux de bord relatifs aux
frais de fonctionnement de la Coordination
générale, aux frais de personnel et aux frais de
projets.

Oui
Mise a jour réguliere a des périodes précises :
« CA/AG;
« Clbture de subvention ;
*  Modifications budgétaires et
ajustements ;
+ Clbture de I'exercice.

Pour 2011 :
= systématiser les tableaux de bord de
I’association de maniere bimestrielle.

= Procéder 4 l'encodage de toutes les
opérations financiéres dans le programme
comptable du CPAS.

Oui
Durant toute I'année, I'assistante
administrative a fonctionné en autonomie
pour toutes les opérations courantes et toutes
les opérations liées aux clétures de
subvention.
Elle a sollicité par ailleurs au cours de I'année
I'attention d'un agent CPAS pour ce qui
concerne les opérations plus particulieres liées
au bilan de fin d'année :
= reprise compléte de I'ensemble de la
comptabilité depuis septembre 2010 ;
= clbéture de I'exercice 2009 sans I'aide de
I'agent du CPAS.

= Assurer le suivi des mandats de paiement.

Oui
Les mandats sont payés mensuellement par le
trésorier de I' Association, voire tous les 15 jours.
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Obijectif général : Gérer le personnel de la Coordination générale

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

= Actuadliser le registre des prestations, du
personnel et des volontaires.

Oui
Le recensement des prestations volontaires
peut étre amélioré.
=2 Pour 2011: rendre les prestations
volontaires de maniere mensuelle, sous
I'égide de la nouvelle Coordinatrice adjointe
en charge du Relais santé.

= Procéder & toutes les démarches Oui
nécessaires : Dimona, assurance, etc.
= Assurer le suivi de la gestion du personnel avec Oui
Adénhis. Rencontre début 2010 avec les responsables
d'Adéhis afin d’'optimiser notre
collaboration :
- Ufilisation des formulaires pour Ia

restitution des données salaires.
Conclusion :

- constat répété d'erreurs de calcul
dues 4 un mauvais encodage mais
moins régulierement qu’en 2009 ;

- la liquidation des salaires s'opérant
tous les 17 du mois en cours (donc
précocement dans le mois), cela
engendre des rectifications régulieres
sur la période suivante (changement
de situation, absence maladie, ...) ;

- toutes les demandes
renseignements sont facturées
supplément du noyau forfaitaire.

de
en

Pour 2011 :

= analyser la situation sous tous ses aspects,
revoir le marché convenu entre les 2 parties ;
= Réévaluer la collaboration au troisieme
frimestre 2011 ;

= si les résultats s'averent négatifs, envisager
un nouveau changement de secrétariat
social qui offrirait un service complet et sans
surprises quant aux coUts supplémentaires
annuels pour les budgerts.

= Rédiger un reglement de travail.

Non
Ceci est lié aux mouvements de personnel et
au manque de temps pour faire

consciencieusement cette téche.
= A rédliser impérativement au premier
semestre 2011.
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= Gestion des demandes de congés et des
récupérations pour les agents.

Oui
Pour 2011,
= Opérationnaliser un nouveau document de
demande de congés qui permettra de
systématiser I'information du solde restant des
congés annuels aux agents.

= Gérer les départs (en ce comopris
temporaires), les recrutements et les
engagements :

o Recrutement d'un chargé de projet
(réserve de recrutement).

o Recrutement d'une infirmiere-Coordinatrice
adjointe en décembre 2010.

Il'y a eu plusieurs départs :

o Départ en congé de matemité de la
Coordinatrice  générale d'ao0t 2010 &
décembre 2010 ;

a Départ de I'infirmier Coordinateur-adjoint au
Relais santé en septembre 2010 ;

a Départ de la Chargée de projets ff adjointe
en novembre 2010.

Oui
Engagement de B. Reman en septembre 2010.

Oui
Engagement de M. Mathy qui rejoindra
I’équipe en février 2011 (préavis a prester).

Nous avons pris les dispositions pour planifier le
fravail d'une part et recruter le plus
rapidement possible d'autre part, mais cela
signifie malgré tout que N. Darimont est restée
sans adjointe pendant un des mois les plus
délicats de I'année (projets, budgets, comités,
etc.) et qu'A. Pirotte s'est retrouvée seule au
Reldis santé pendant 3 mois en 2010 (et
encore 1 mois et demi en 2011). Cela nous
amene a concéder que I'objectif n'est atteint
que partiellement.

= Rédiger une convention-type pour les
volontaires (Relais santé).

Ovui
Ce travail a été finalisé comme prévu début
2010.
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Obijectif général : Gérer le travail de I'équipe de la coordination générale

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non - partiellement

= Assurer I'échange d'informations entre les
membres de I'équipe via I'organisation d'un
«topo» fixe hebdomadaire.

Oui
Cela permet un échange sur ce qui a été
fait, ce qui a été rencontré et les
informations récoltées.
Il est parfois difficile de tenir sur 2 heures.
Piste pour 2011 :
= évaluer le mode de fonctionnement de
ce type de réunion avec I'accroissement
de I'équipe (+ 2 agents au Relais santé).

= Systématiser des réunions individuelles avec
les agents de la Coordination pour ce qui
concerne leurs missions spécifiques.

Ces réunions ont eu lieu tous les 15 jours
pour les temps plein, tous les mois pour les
mi-temps, en fonction des besoins de
chacun.

Toutefois :

- pour des raisons diverses, ces réunions
systématiques ont eu bien du mal a se
mettre en place avec le Relais santé ;

- Suite aux mouvements de personnel, ce
rythme n'a pu étre maintenu lors du
dernier frimestre.

Piste pour 2011 :

= Etre rigoureux sur I'aspect systématique

de ces réunions, 4Q reprogrammer
lorsqu’annulées pour une raison ou I'autre.
= Planifier I'agenda collectif en mutualisant les Oui
agendas des membres de I'équipe via un L'équipe a pris le pli de remplir son
agenda électronique partagé. agenda. Les présences horaires sont

spécifiées quand elles sont irrégulieres.

=  Programmer des réunions d'équipe
trimestrielles sur la projection des échéances.

Ce mode de fonctionnement a été testé
pour les 2 premiers trimestres et s'est avéré
trés lourd (réunion ftrés longue, pas trés
dynamique).

Pistes pour 2011 :

= Réévaluer l'intérét de ce type de
réunion ;

= |dentifier un calendrier des échéances
importantes relatives aux subventions ;

= Solliciter auprés de chague membre de
I'équipe un calendrier de ses échéances
fixes et de ses échéances propres d
I'année en cours.

= Programmer une réunion de bilan de fin
d'année ou I'on évalueles difficultés
rencontrées et les pistes de solutions pour
I'année qui suit.

Non
Etant donné les mouvements de
personnel, cette réunion n'a pas eu lieu fin
2010 ni début 2011. A redémarrer un fois
I'équipe au complet.
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= Mettre en place une supervision extérieure Non

pour la Coordinatrice générale. Cet objectif devait permettre de Ia
soutenir dans la gestion d'équipe et des
multiples tches et n'a pas été rencontré.

= A mettre en place impérativement en
2011.

= Réaliser des profils de fonction pour chaque Oui

membre du personnel. Les tches de chacun ont été détaillées
afin de voir plus clair dans son travail.

= A réévaluer et a actualiser chaque
année.

= Procéder a I'engagement d'un nouvel agent Oui

pour le poste de chargé de projets APE. La chargée de projets souhaitait pouvoir
retrouver un poste d'assistante sociale de
terrain. Le candidat placé second lors du
recrutement a accepté le poste.

= Organiser la répartition des téches pendant Oui
le congé de maternité de la Coordinatrice Malheureusement, la Chargée de projets
générale. ff adjointe a quitté le Relais social

prématurément (opportunité d'emploi),
ce qui a compligué I'atteinte de cet
objectif.

Commentaires :

= Pour 2011, il y aura lieu :

= D'organiser la répartition des tdches pendant le congé de maternité de la Coordinatrice
adjointe ;

= De réfléchir & des réunions d'équipe thématiques : site internet, concertations, ... ;

= D'identifier qui doit participer & quelle réunion (surtout au niveau du Relais santé) ;

= De réfléchir et formaliser différentes procédures dans un vade-mecum pratique qui sera un
complément au reglement de travail.

5. Difficultés rencontrées

Alors que dans les précédents rapports, nous faisons état d’une difficulté a asseoir notre mission
de coordination, mal percue par certains partenaires, nous voulons souligner que si celle-ci
était encore bien réelle en début d'année, elle s'est peu d peu estompée fin 2010. Il nous faut
néanmoins rester attentifs & travailler la communication. Nous avons d'ailleurs mis en place
avec certains partenaires un systéeme de rencontres régulieres afin de communiquer au mieux
et d’aplanir les malentendus.

La difficulté rencontrée par rapport au subventionnement des projets est moins prégnante
d'année en année. En effet, I'administration met tout en place pour rendre les délais d'octroi
de la subvention générale de plus en plus courts.

Par contre, reste l'incertitude liée aux points APE dont notfre association bénéficie pour
I'implémentation de pistes d'actions issues de la recherche et pour son Relais santé.

En 2010, encore, les mouvements de personnel et les procédures de recrutement ont été tres
énergivores (voir ci-dessus).
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Cela a entrainé des aménagements, des réorganisations et de nouvelles habitudes & prendre
ainsi que, pour la Coordinatrice générale, une réorganisation du travail, notamment en ce qui
concerne la gestion d'équipe, puisqu'il y a également un nouveau projet spécifique & gérer.

Le plus compligué & gérer a sans nul doute été les départs « non préparés » et les flottements
qu'ils ont suscités.

En outre, le Relais social doit faire évoluer les infrastructures dans lesquelles ses équipes
fravaillent. Nous louons actuellement au CPAS trois bureaux de 9 m? qui accueillent la
Coordination générale. Le Relais santé occupe des locaux que nous louons & un propriétaire
privé, d deux pas des locaux du RSUN. Ces locaux sont en vente et le bail conclu est donc
précaire. Il était convenu que nous puissions tous emmeénager fin juin 2010 dans de nouveaux
locaux loués au CPAS et la Fondation d'Harscamp qui nécessitent d’étre réhabilités. Ceci n'a
pu se faire et, a I'heure actuelle, la date de fin des travaux et d'entrée effective dans ces
batiments reste indéterminée. Cette incertitude et la précarité du bail du local du Relais santé
est évidemment assez inconfortable.
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6. Concertations

6.1. Plan Hiver

Préalable :

Comme chague année, étant donné que les Plans hivernaux sont « a chevaly» sur deux
années, il n'est possible que de présenter I'évaluation du dispositif 2009-2010 et une évaluation
intermédiaire pour le Plan Hiver de cette année.

Participants :
Pour le secteur associatif et caritafif:
» Le Resto du Cceur;
= Le Centre de Service Social de Namur ;
» La Société Saint-Vincent de Paul de Namur-Centre ;
= ['Arche d'Alliance ;
= |esSauverdias;
* La Croix-Rouge ;
= L'asbl « Phénix » - projet « Salamandre » ;
=  Namur Entraide Sida - projet « L'Echange » ;
= LiP'tite Buweye ;
= LiViClotchi;
= Le Bol de I'Espoir ;
= G.A.U.Namur.
Pour le secteur public : la Ville de Namur, le CPAS de Namur ef le CHR de Namur.
Nouveau partenaire pour 2010-2011 : Groupe d'Acteur Urbain (GAU).

Travail réalisé et évaluation :
4 réunions de concertations ont eu lieu en 2010, dont 1 pour le « Plan Hiver 2009-2010», et 3
pour le « Plan Hiver 2010-2011 ».

Finalité du projet :

Le Plan Hiver a pour but d'éviter les victimes du froid et de répondre aux besoins urgents des
personnes en détresse sociale aigue : chaque personne dans la rue qui souhaite une aide doit
pouvoir la trouver. Pour atteindre cet objectif, un dispositif renforcé pour la période hivernale
est mis en place. Il vise donc & optimiser I'accueil du public sans-abri, de jour comme de nuit,
en période hivernale afin de prévenir les risques sanitaires liés au froid. Il vise également &
mettre des poéles & pétrole a disposition des personnes mal chauffées.
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Plan Hiver 2009-2010 :

Obijectif général : Coordonner les actions du Plan Hiver via des réunions de concertation

entre les partenaires.

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non - partiellement

Recenser les besoins des partenaires.
(Réunion de préparation du Plan Hiver et
évaluation au terme de chaqgue Plan Hiver).

Oui
Une réunion de préparation et une réunion
d'évaluation finale ont eu lieu pour le « Plan
Hiver 2009-2010 ».

Recenser les besoins des personnes
(Réunions de concertation avec les
partenaires).

Oui
= Perspectives « Plan hiver 2010-2011 » :
A ferme, nous souhaiterions pouvoir
consulter les usagers eux-mémes. Les
modalités de consultation sont a la
réflexion.

Recenser les disponibilités et I'offre des
partenaires, notamment en termes d’accueil
de jour et de soirée.

(Réunions de  concertation avec les
partenaires).

Oui
C’est sur base de ce recensement qu'a pu
étre élaborée la brochure du Plan Hiver
2009-2010.

Faire des propositions concrétes sur base des Oui
besoins et offres recensés.

Informer les partenaires des actions proposées. Oui
(Réunions de concertatfion et diffusion de la

brochure « Plan Hiver »).

Elaborer le contenu du folder Oui

(Réunions de concertation avec les
partenaires).
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Obijectif général : Optimaliser I'accueil du public sans-abri en journée

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non - partiellement

Couvrir un maximum d’heures
d'ouverture des restaurants
sociaux et chauffoirs et éviter
les doublons.

(Réunions de concertation
avec les partenaires)

Oui
3 restaurants sociaux participent & I'organisation du Plan
Hiver. Cette année, les Sauverdias ont élargi leurs heures
d'ouverture afin d'assurer un accueil le weekend dés la
fermeture des portes de |'abri de nuit.

Détecter les autres lieux
partenaires possibles oU les
personnes auront la possibilité
de se chauffer et les intégrer
au dispositif.

— Intégrer Li P'tite Buweye au
Plan Hiver ;

— Intégrer le service Accueil
de Phénix ;

— Contacter et rencontrer « Li
Vi Clotchiy ;

— confacter « Al
« Pousse-la-porte ».

Chije» et

Partiellement

Oui

Oui

Oui
Une rencontre a eu lieu entre Li Vi Clotchi, le Relais social et
le Relais santé. Li Vi Clotchi a rentré une demande de
partenariat auprés du Relais social.

Non
— Al'Chije était en cours de restructuration, et s’appellera
désormais I'asbl « Dialogue et Accueil ».
— « Pousse-la-porte » a été invité, mais n'a pas participé
aux concertations.
= Proposition pour le Plan Hiver 2010-2011 :
» Rencontrer « Dialogue et Accueil ».
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Obijectif général : Offrir un hébergement de nuit a toute personne a la rue en demande

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

Etendre la capacité d'accuell
de l'abri de nuit pendant la
période hivernale.

(Sous la responsabilité de notre
partenaire Ville)

— Travailler en étroite
collaboration avec la Ville pour
que les décisions relatives aux
conditions d'accés a I'abri de
nuit correspondent a
I'information  dispensée  aux
partenaires et aux bénéficiaires.

— AU vu du subventionnement
de nuits d'hétel par le Relais
social, ceuvrer d une éventuelle
levée compléete du tirage au sort
en hiver.

— Réfléchir a la possibilité de
déplacer tout I'abri de nuit d la
caserne pendant la période
hivernale.

(Contact avec la Défense)

Oui

— des contacts préalables ont été pris avec la Ville afin
de clarifier les décisions relatives au tirage au sort et au
quota. La décision avalisée par le College échevinal a
fait I'objet d'une information auprés des partenaires.

— Par rapport d I'an dernier, on peut noter une
amélioration des dispositions relatives d la levée du tirage
au sort :

1. Levée. du _ftirage au _sort effective du 01.12.09 au
28.02.10, quelles que soient les conditions climatiques et
levée en cas d'infempérie en novembre et en mars.
=Proposition pour 2010-2011:

Voir avec la Ville s’il est possible de lever le tirage au sort
du 1ler novembre au 31 mars, afin d'étre tout a fait
cohérent avec le subventionnement des nuits d'hétel en
cas de surnombre de trois personnes maximum.

— La Ville a pris contact avec la caserne du Génie.
Malheureusement, la mixité n'étant pas envisageable au
niveau local, le déplacement complet n'a pu se réaliser.
Cependant, nous avons recu des informations
divergentes a I'armée entre le niveau fédéral et le niveau
local. La coordination générale avait en effet été
informée que la mixité était envisageable, et qu'un
élargissement des horaires d'accueil était possible. Au
final, il semblerait que les dispositions fédérales priment sur
le local, du moins en ce qui concerne les heures
d’accueil des personnes.

Le recours d la caserne du Génie a eu lieu a 73 reprises au
cours de cet hiver.

=Proposition pour 2010-2011:

Il est souhaité que, comme dans d'autres villes wallonnes,
les hébergés puissent quitter les lieux plus tard, a savoir
vers 7h du matin en ce qui concerne Namur afin de
s'aligner sur la prafique de I'abri de nuit.
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Ocftroyer un subside pour des
nuits d'hétel quand il y a
surcharge de I'abri de nuit de
maximum 3 personnes, hombre
au-deld  duquel I vy «a
dédoublement & la caserne.

Oui

Fin 2009, le recours aux nuits d'hdtel a été plus important
que ce qui avait été prévu : plus de 3 personnes ont été
hébergées d I'ndtel certaines nuits. Cela s'explique par un
manque de compréhension des conditions de
dédoublement a la caserne du Génie par les éducateurs,
ce qui a impligué que ce dispositif n'a pas été activé
alors qu'il aurait U I'étre. Afin de ne laisser personne a la
rue, le DUS a donc pris l'initiative, & quelques reprises,
d'héberger plus de trois personnes a I'hétel, le temps que
les conditions de dédoublement soient reclarifiées.

Obijectif général : Prévenir les risques liés au froid par la diffusion de vétements chauds et de

matériel hivernal

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

Identifier les besoins, via des
contacts réguliers avec le
partenaire Ville (qui assure la
gestion du stock) et via des

Oui

Ces besoins en termes de matériel (couvertures,
vétements) sont réévalués pendant toute la durée du Plan
Hiver par des contacts réguliers avec la Cellule mobilier,
qui centralise le stock. Les partenaires ont également mis
en avant, depuis I'an dernier, la nécessité pour les
personnes sans-abri de disposer de chaussures adaptées a
la saison.

De nouveaux besoins ont également pu étre identifiés par
la Relais santé, notamment I'instauration des maraudes
hivernales en réseau (nécessité de pouvoir fournir des
chaussettes, des sous-vétements, et notamment des sous-
vétements du type «Thermolactyl» aux personnes qui
restent en rue afin de réduire les risques liés au froid).

confacts ponctuels avec les
partenaires.
Connaitre le stock mis a

disposition par la Défense.

— Demander & la Défense un
échantilon du stock pour
passer une commande qui
corresponde aux besoins des
personnes.

Oui

L'échantillon n'a pas été obtenu. La Défense a proposé
de faire un inventaire du matériel a la livraison et de
rendre éventuellement ce qui ne convient pas. Nous
avons passé commande auprés de la Défense pour le
matériel suivant : des bodywarmers, des chaussures, des
couvertures, des paires de gants, des parkas et des pulls
en laine.

besoins
I'achat

non
de

Compléter les
couverts  par
matériel adapté.

— Se procurer des chaussettes,
des écharpes et des bonnets,
via une collaboratfion avec la

cellule des Ainés de la Vile
(ticot  d'écharpes) et un
éventuel investissement

financier du Relais social pour

Oui

46 écharpes ont été obtenues via la collaboration avec
les Ainés, et 33 autres tricotées par une personne privée.
Toutes les écharpes ont été distribuées. Selon I'avis des
partenaires, il s’agit d'une expérience & renouveler : elle
sert aux plus démunis et permet par la méme occasion de
valoriser les ainés. Pour compléter le stock, les Relais social
a acheté 31 écharpes dans des magasins de seconde
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compléter le stock.

main (OXFAM, Petits Riens).

Mettre ce matériel a la
disposition des partenaires.

Oui
Le stock est centralisé a la Cellule mobilier de la Ville.

Assurer la gestion du stock.

— formaliser I'accés au stock

en réalisant un bon de
réservation & remplir par
chaque partenaire, qui

I'enverrait par fax & la Cellule
mobilier afin de permettre au
personnel de préparer la
commande.

Oui

= Propositions pour le Plan Hiver 2010-2011 :

— Réfléchir a centradliser les informations sur le matériel
délivré et analyser le phénoméne de surconsommation
éventuelle ;

— Tout matériel demandé et distrioué sera répertorié sur
un bon nominafif ;

— Les partenaires souhaitent conserver un stock de base,
qui reste bien utile pour faire face aux situations d'urgence
sans devoir demander d I'usager de passer par une étape
supplémentaire ;

— Les partenaires souhaitent poursuivre la réflexion
amorcée sur la responsabilisation des bénéficiaires quant
au matériel recu. Par exemple, une personne qui a recu
une couverture pourrait en obtenir une nouvelle pour peu
gu'elle rende la couverture usagée. Cependant, cela
nécessite de pouvoir gérer le matériel souillé récupéré.

Obijectif général : Amener davantage de confort aux personnes mal chauffées

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non - partiellement

Mettre des poéles & pétrole &
disposition du  public  mal
chauffé.

— Cenfralisation du stock d la
Cellule mobilier et gestion de
I'accés au stock par la Ville.

— Investir, dans la limite des
budgets disponibles, dans
d'autfres types de chauffage,
comme les radiateurs
électriques ou les radiateurs &
bains a huile.

Oui
20 poéles ont été prétés. A ce jour, 13 d'entre eux sont
toujours en prét.

Non

Il n'a pas été possible d'inscrire ces frais sur le budget
réservé aux investissements en 2009. L'achat est reporté a
I'année 2010, et la préférence des instances du Relais
social est donnée a I'achat de bains & huile. En effet, les
radiateurs électriques étant énergivores, les bénéficiaires
pourraient se retrouver dans l'incapacité d'honorer leur
facture d'électricité.

Mettre une réserve de pétrole &
disposition du public.

— Achat de bidons
supplémentaires.

Oui

Achat de bidons supplémentaires prévu en 2010.

50




Relois sociol urboin nomurois
Rapport d'activités et d'évaluation 2010

Objectif général : Diffuser largement I'information concernant le dispositif hivernal

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

Réaliser une brochure :

— indiquant les lieux d'accuell
de jour comprenant un
pictogramme représentant les
services offerts par chaque
partenaire ;

— reprenant les lieux proposant
des services relatifs a I'hygiene ;
— Intégrant un plan
permettant de localiser les
partenaires.

Oui
= Propositions pour le Plan Hiver 2010-2011 :
— |l est proposé d'essayer de se procurer un plan dont
I'image serait plus claire et comporterait tous les lieux
partenaires (ex: les Sauverdias et la Croix-Rouge
n'apparaissent pas) ;
— Pour I'an prochain, il faudra veiller cependant d ce que
les horaires indiqués correspondent précisément a la
pratique. En effet, le Resto du Coeur accueillle le public
jusque 14h et non jusqu'a 16h00. Il en va de méme
concernant les heures d'ouverture matinales des
Sauverdias le weekend, qui ouvrent leurs portes & 7h30, et
non & 6h30 ;
— |l est apparu que la permanence du jeudi de « Li P'tite
Buweye » n'apparait plus sur le dépliant.

Diffuser cette brochure a un Ovi
maximum  d'institutions  ainsi

qu’'au public-cible :

— Distribution aux services

partenaires ;

— Envoi aux maisons médicales

et aux services des urgences

hospitalieres ;

— Diffusion au Conseil

Consultatif du Social ;

— Brochure consultable sur les

sites internet du Relais social,

de la Ville et du CPAS.

Réaliser une affiche plastifiée Ovi

en format A3 pour identifier les
partenaires du Plan Hiver.

Cette affiche est apposée sur la devanture de chaque
service partenaire du Plan Hiver, a l'instar de ce qui se fait
déja pour le « Plan Canicule ».

Diffuser les alertes au froid de
["'IRM.

Oui

Cette année, un partenaire du CPAS a systématiquement
envoyé les alertes au froid prévues par I'IRM. Les
partenaires ont trouvé cette initiative tres positive, bien que
certains d'entre eux adient eu du mal a interpréter les
pictogrammes de I'IRM et leur couleur. lls pensent qu'une
alerte aux températures ressenties pourrait étre d'autant
plus bénéfique que cela collerait davantage d la réalité, et
ce type d'alerte pourrait faciliter la décision de I'éducateur
de l'dbri de nuit quant & I'application des mesures
prendre en cas de grand froid/d'intempérie.

Par qilleurs, chaque année, la coordination générale répertorie les différents repas de féte
proposés au public sans-abri ou frés précarisé, et donc a prix réduit, et les transmet a
I'ensemble des partenaires du réseau.
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Nouvelles actions :

La grande particularité du « Plan Hiver 2009-2010 » se situe dans I'instauration de maraudes
hivernales en réseaus. Bien que |'objectif humanitaire de réduire les risques d’hypothermie en
cas de grands froids fédére les différents partenaires, il était cependant important de
formaliser un canevas d'intervention. La rédaction d'une charte sera également & I'agenda.

Ces maraudes avec le réseau ont été instaurées au pied levé en raison des conditions
climatiques assez rudes de la fin de I'année 2009. Il existait déja un « Plan Grands Froids »
programmé par la Vile de Namur, qui regroupe les Travailleurs Sociaux de Proximité, du
Dispositif d'Urgence Sociale, les Gardiens de la Paix, la police de proximité et Police-Secours.
Cependant, il paraissait indispensable d'étoffer ce dispositif avec des travailleurs sociaux, et
surtout, avec des professionnels de la santé. Les maraudes en réseau ont tout d'abord débuté
en partenariat avec la Ville de Namur et le Relais santé. Plusieurs partenaires sont ensuite venus
rejoindre ces maraudes : Namur Entraide Sida, via le projet de Comptoir d'échange de
seringues, et Phénix, via le projet « Salamandre ». Ponctuellement, des professionnels d'autres
services se sont joints au dispositif. D'autres partenaires se sont également montrés intéressés et
aimeraient s'intégrer aux maraudes & I'avenir. Ces partenariats éventuels seront & mettre en
parallele avec les besoins des usagers. Dans cette optique, la Coordination générale souhaite
faire participer les usagers au processus d'évaluation, afin d’'étre au plus prés de leurs besoins
réels. Cette implication du public nécessitera une réflexion quant & I'organisation de cette
évaluation.

Les premiéeres réunions se sont tenues en janvier. L'objectif principal de ces réunions était de
pouvoir formaliser les interventions des professionnels lors de ces maraudes.

Public-cible :

Les personnes les plus marginalisées, occupant la rue et qui ne se rendent pas forcément dans
les institutions pour se réchauffer en période de grand froid.

8 || est important ici de spécifier qu'il s'agit de maraudes en réseau, d'une part car la particularité de ces maraudes est d'étre
réalisées en bindbmes interservices, et d'autre part car la Ville, de son cété, avait déja mis en place un « Plan Grands Froids », qui
consiste a s'appuyer sur les ressources de différents services communaux (Travailleurs Sociaux de Proximité, Dispositif d'Urgence
Sociale, Gardiens de la Paix, Police de proximité et Police-secours) en cas d'intempéries, pour assurer un « quadrillage de la

Ville » ofin de détecter les personnes a risques.

52



Relois sociol urboin nomurois
Rapport d'activités et d'évaluation 2010

Obijectif général : Organiser des maraudes interservices en période de grand froid en vue de

réduire les risques d’hypothermie pour les personnes occupant la rue.

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

Au niveau de la Coordination générale

Mobiliser les professionnels du
réseau en vue de constituer
des maraudes privilégiant les
binbmes interservices.

— Appel aux partenaires du
résequ ;

— Animation
d’organisation
maraudes ;

— Constitution de bindmes
interservices ou non.

réunions
des

de

Oui
Dés la mi-décembre.

Organiser les tableaux
horaires pour ces maraudes.

Oui
Au départ, les contacts étaient pris avec chaque partenaire
indépendamment. Les réunions ont permis de réduire
considérablement le temps qui était consacré a cette
organisation horaire.

= Perspective pour le Plan Hiver 2010-2011 :

= Créer un systéme d'alerte grands froids basé sur les
températures ressenties pour savoir quand on fait une
maraude ou non.

= Adapter les horaires des maraudes en fonction des besoins
détectés.

Formaliser, avec les
professionnels, les modalités
d'intervention des maraudes
en réseau.

— Animation de réunions de
formalisation.

Oui
Ce travail a été entamé des le début de I'année 2010.

= L'idée, dans le cadre de ces maraudes, est de
« gommer » sa spécificité institutionnelle pour priviégier une
approche humanitaire.

= Perspectives pour le Plan Hiver 2010-2011 :

» Les maraudeurs soulévent la nécessité d'étre identifié, par
exemple avec un badge (format carte de banque).

= Poursuivre les réunions de coordination pour bénéficier
d'un soutien et jouer sur la complémentarité des bindmes.

= Réaliser une charte sur le secret professionnel et les
modalités d’'intervention.

Permettre aux professionnels
d'échanger sur les situations
rencontrées.

—Définir les modalités de ces
échanges.

Non
Cette question sera travaillée pour 2010-2011.
= Proposition pour le Plan Hiver 2010-2011 :
Il est proposé d'organiser des réunions cliniques chez
chaque partenaire & tour de rdle.

53




Relois sociol urboin nomurois
Rapport d'activités et d'évaluation 2010

(Quels types d'échanges 2 A
quel rythme?2 Avec Qqui?
Dans quelles conditions 2)

Mettre en place un systéme
de fransmission des
informations d'une maraude
a l'autre.

Oui
Via I'échange de fax centralisés &
coordination générale du Relais social.

la Vile et a la

= Perspectives pour le Plan Hiver 2010-2011 :
» |[dée de créer un lien sécurisé sur le site du RSUN pour
consulter et encoder des informations utiles.

Procéder, avec les
partenaires, & I'évaluation des
maraudes hivernales en
résequ.

Oui
Chaque réunion a été I'occasion de construire, de
formaliser et d’ajuster le projet. Une réunion d’'évaluation a
été réalisée a la fin de la période couverte par le Plan Hiver.

Au niveau des professionnels participant aux maraudes en réseau

Aller & la rencontre des
personnes en rue en période
de grands froids.

Oui
Les maraudes en réseau ont été impulsées a la mi-
décembre. L'idée était de couvrir tous les jours de la
semaine, y compris le weekend. Par grands froids, le réseau
a fait le maximum pour assurer au moins deux maraudes par
jour.

Détecter les
éventuelles.

hypothermies

Oui
Pour cela, les professionnels disposent d'un thermometre. Un
dialogue avec la personne doit également pouvoir détecter
des signes d'une éventuelle confusion. Par ailleurs, la
Coordination générale a transmis aux maraudeurs un
document reprenant les risques et facteurs aggravant d'une
hypothermie, ainsi que les attitudes & adopter.

Distribuer du matériel hivernal
si nécessaire  (vétements,
couvertures, petite collation,

).

Partiellement
Pour ce faire, un sac contenant du matériel est mis a
disposition des maraudeurs.

Informer les personnes des
coordonnées et heures
d'ouverture des différents
lieux assurant les services de
premiére nécessité.

Oui
Via la distribution du fascicule « Plan Hiver» et information
verbale.

En cas de demande formulée
par la personne, orienter vers
le ou les services adéquati(s).

Oui
= Proposition pour le Plan Hiver 2010-2011 :
Réalisation d'un document papier reprenant les services
psycho-médico-sociaux sur Namur dans un format « carte
de bangue ».
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Dans certains cas, Oui
accompagnement physique | L'accompagnement physique est plus systématique chez
de la personne. certains partenaires, alors que d'autres sont confrontés &

leur philosophie institutionnelle d'autonomie et interviennent
en fonction de I'évaluation des capacités de la personne.

= Proposition pour le Plan Hiver 2010-2011 :

Le probleme des limites différentes dans les pratiques de
travail social pose cependant question & certains
partenaires et devront étre discutées pour I'an prochain.

Veiller a la bonne Partiellement

communication des | Cette question de la communication a été retravaillée
informations entre les équipes | début 2010. Il a été convenu que :

de maraude. » Les travailleurs sociaux communiquent par des tableaux de

zonage, faxés chague matin et chaque fin de journée entre
la Ville et le Relais santé ;

» Les maraudeurs se contactent avant et aprés chaque
maraude, d'une part pour s'assurer qu'il n'y a pas de
modification dans le planning, et d'aufre part pour
communiquer les informations relatives & la maraude
réalisée.

Premiers constats sur les maraudes :

Le fait de fravailler en binbmes interservices facilite le contact avec les usagers : certains sont
connus d'un service et d'autres, d'un autre service. Cela permet également aux travailleurs
d'approfondir les contacts qu'ils avaient établis avec les personnes, via leur passage régulier
enrue.

Les équipes interinstitutionnelles facilitent également le contact entre les travailleurs, qui
apprennent & connaditre le fonctionnement de chacun. Cela permet le partage de
connaissances, de pratiques et d'informations. L'intérét de la pluridisciplinarité a également
été mis en avant.

Cependant, la pratique met également en lumiére la difficulté de concilier les interventions
lors des maraudes avec les objectifs institutionnels et avec les pratiques de chacun.

Pour sortir de ce conflit de mission, les partenaires se sont mis d’'accord pour fravailler dans le
cadre d'un objectif humanitaire. En cas de demande de la personne, le professionnel pouvait
orienter celle-ci, ou repasser prés d'elle en-dehors des maraudes. Certains professionnels
regrettent cependant de ne pouvoir agir fout de suite en vue d’'un accompagnement social,
au risque de ne pas revoir la personne apres.

Par ailleurs, certains services prénent un accompagnement intensif, alors que d'autres
préconisent I'autonomisation, tant que faire se peut, de la personne. Cela a pour
conséquence une différence dans la facon d'aborder le public, malgré les efforts des
professionnels de « gommer » leurs spécificités institutionnelles.

De riches débats ont eu lieu lors des réunions de coordination. Il en ressort que les
professionnels s'interrogent sur 3 notions, qui mériteraient d’'étre clarifieées : I'aide humanitaire,
le travail social et I'assistanat. Au fond, chacun d’enfre eux cherche des solutions qui
améneront les personnes & reprendre le chemin de la réinsertion. Cependant, il existe deux
écoles : celle qui estime que l'interventionnisme doit étre a tout prix évité, afin d’autonomiser
les personnes, et celle qui préconise un accompagnement intensif, pour éviter que les
personnes ne tombent entre les mailles du filet.
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Plus-value apportée par le « Plan Hiver 2009-2010 » :

Outre la plus-value apportée par le Plan Hiver «traditionnel » (identification des besoins,
coordination des horaires et des actions, approvisionnement et gestion du matériel,...), la plus-
value cette année réside essentiellement dans I'instauration des maraudes avec le réseau de
partenaires. Par ailleurs, cette expérience en rue a permis de mettre en évidence que
I'approche par la santé, qui est assurée par les infirmiers du Relais santé, est un facilitateur pour

entrer en contact avec les personnes occupant la rue.

Plan Hiver 2010-2011 :

Obijectif général 1 : Assurer une coordination efficace et efficiente du Plan Hiver au départ du

Relais Social

Jouer un réle de coordination du dispositif

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

Réunir en temps utile les
partenaires du réseau afin de
mettre en ceuvre le plan hiver.

Oui
Deux réunions ont été organisées pour le suivi du Plan
Hiver : le 23 septembre 2010 et le 28 octobre 2010

Organiser la prise en charge des
bénéficiaires tout au long de la
période hivernale en stimulant
le travail en réseau.

Oui
Via

- l'organisation des maraudes en réseau

- |"élaboration d'un canevas d'infervention
commun ;

- I'hnomogénéisation des heures d'ouvertures des
services d'accueill ;

- la mise & disposition d'un local a la caserne de
jambes pouvant héberger des personnes en
urgence.

Affecter une partie du temps de
fravall  d'un  membre du
personnel du relais 4 la
coordination du plan grand
froid.

Oui
La Coordinatrice adjointe faisant fonction s'est chargée
du début de la coordination du Plan Hiver. Suite au départ
de celle-ci, c'est la Coordinatrice générale faisant
fonction qui en a repris les fonctions.

Ensuite, suite au congé de maternité de la Coordinatrice
adjointe, c'est le Chargé de projet et de recherche qui a
assumé la coordination du Plan Hiver.

Proposer, aprés concertation
avec les partenaires, une
procédure de prise en charge
des personnes sans-abri.

Oui

Via :
- la création d'un canevas d’'intervention pour les
maraudeurs ;
- I'nomogénéisation des heures d'ouverture des
services d'accueil ;
- la mise a disposition de vétements chauds et de
protection contre le froid ;
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- le subventionnement de nuitées en hébergement
alternatif (h6étel et/ou auberge de jeunesse).

Initier avec I'aide du réseau des
actions ciblées en fonction des
besoins et des contraintes
rencontrés sur le territoire.

Oui

Cnfr. Supra.

Evaluer & intervalles réguliers le

dispositif et I'adapter  si | Le changement & deux reprises de la personne en charge

nécessaire. de la coordination du Plan Hiver n'a pas facilité le suivi et
I'évaluation du dispositif.

Recuelllir les statistiques de

fréquentation du dispositif.

Malgré l'invitation aux partenaires a fournir toute donnée
utile a I'évaluation du dispositif, certains d'entre eux n'ont
encore rien remis 4 ce jour.

Effectuer I'évaluation finale en
fenant compte des exigences
qui seront définies par la Région
Wallonne.

Non
Chaque objectif fera I'objet d'une évaluation qualitative
et quantitative qui sera réalisée apres la cléture du Plan.

Role de « facilitateur de contact »

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non - partiellement

Entretenir le travail de réseau en
réunissant les partenaires
régulierement en vue de trouver
des pistes de solutions aux
éventuels problémes et
guestions.

Oui
Des réunions de concertation et d'évaluation sont
organisées. Les maraudeurs bénéficient également de
réunions spécifiques dans le cadre du dispositif des Equipes
Mobiles de Rue.

Entretenir le rble de pilote en
veillant a la bonne
communication entre
partenaires du réseau dans la
prise en charge des personnes
en difficultés sociales et/ou
sans-abri.

Le changement dans la personne en charge du dispositif
n'a pas facilité I'entretien de ce ftravail en réseau.
Néanmoins, pour tous les partenaires du plan hiver, c'est
essentiellement par mail que le personnel du Relais social a
communiqué les informations utiles a chacun. Pour les
services maraudeurs, des réunions mensuelles ont lieu ou ils
peuvent se concerter autour de situations rencontrées sur
le terrain.

Assurer une permanence, un
point de contact entre tous les
acteurs du réseau.

Oui
La Coordination du Relais social est joignable en cas de
difficulté. Le DUS est également appelable 7j/7 et 24H/24.

Organiser des synergies avec le
Relais Santé.

Oui
Le Reldis Santé fait partie intégrante du Relais social. |l
participe aux maraudes hivernales et aux Equipes Mobiles
de Rue. Il effectue des permanences chez les partenaires.
I participe donc activement & la prévention et détection
des hypothermies.

Entretenir des contacts avec les
autres Relais Sociaux afin

Oui
Via :
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d'aborder les problemes liés
notamment & I'errance, le
renvoi ou la migration des
personnes sans-abri d'une ville &
I'autre.

- Lesréunions « Cocorel »;
- Le fravail réalisé o I'lWEPS.

Etablir ou renforcer les contacts
et collaborations avec I'armée
et la protection civile.

Oui
La caserne du génie a Jambes a été mise & disposition du
dispositif du Ter décembre au Ter mars. De plus, I'armée a
fourni un stock de matériel (vétements et couvertures). |i
semble néanmoins que celui-ci n'ait été que peu utilisé
cette année.

Obijectif général 2 : Assurer une prise en charge accrue des personnes défavorisées pendant

la période de grands froids

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

Organiser le dispositif hivernal
entre le 1er novembre et le 30
mars obligatoirement avec une
période de vigilance
accentuée durant les périodes
de grands froids potentiels.

Oui

Un bulletin météo reprenant les températures ressenties est
envoyé régulierement & chaque partenaire. Lorsque ces
températures le  justifient, des maraudes  sont
automatiquement réalisées. Elles viennent renforcer
I'action déjad menée par les partenaires, notamment via
I'élargissement des horaires de deux restaurants sociaux.

Assurer une prise en charge
pendant les fétes de fin
d'années et congés de certains
services.

Oui
La coordination générale du Relais social a compilé les
actions menées par les services pendant les fétes de fin
d'années (repas et/ou distribution de colis). Un document
résumant ces actions a été envoyé au réseau.

Obijectif général 3 : optimaliser I'accueil des bénéficiaires en assurant un accueil continu tout

au long de la journée

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

Mettre en ceuvre un fravail de
rue spécifique.

Oui
Des maraudes ont été organisées et visent une approche
socio-sanitaire et pluraliste de la personne. Ces maraudes
sont venues se greffer a un dispositif plus large : les Equipes
Mobiles de Rue. Ces équipes sont constituées des mémes
partenaires mais interviennent tout au long de I'année en
insistant sur un travail d'accroche avec le public précarisé.
Malheureusement, faute de temps, les travailleurs n'ont
pas toujours pu infervenir en tant que maraudeurs dans le
cadre du Plan Hiver et en tant qu'Equipe Mobile de Rue.
Pendant [I'hiver, dans les faits, ces deux types
d’interventions ont donc été fusionnés. Néanmoins, la
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présence en rue a été garantie tout le long de la période
hivernale.

Pistes pour 2011 :

Ne plus distinguer Maraudes et Equipes Mobiles de Rue
pendant la période hivernale. Les travailleurs
interviendraient comme Equipe Mobile de Rue toute
I'année avec un objectif socio-sanitaire supplémentaire
pendant les plans saisonniers.

Organiser un dispositif d'accuell
24h/24 : un accueil de jour, de
soirée et de nuit.

Oui
Grace a4 la collaboration de deux restaurants sociaux,
toutes les heures du jour et de la nuit ont été couvertes.
Ainsi, dés la fermeture de I'abri de nuit, les personnes
peuvent bénéficier d'un accueil et d'un petit déjeuner au
Resto du Coeur. Avant I'ouverture de ce méme abri, la
Saint-Vincent de Paul peut accueillir des personnes jusque
21n30.
Ensuite, Li Ptite Buweye, lieu proposant une douche et
I'accés d une machine a laver, a pu ouvrir le vendredi
pour ainsi couvrir toute la semaine. Les Sauverdias,
restaurant social, étaient, quant a eux, ouverts également
le weekend.
Concernant I'accueil de nuit, le Relais Social subventionne
I'engagement d'un éducateur supplémentaire afin
d'assurer le dédoublement de I'abri de nuit vers la
Caserne de Jambes.

Adapter les dispositifs existants Oui
afin de prendre en charge les | Confer Supra.

demandes supplémentaires

durant la période hivernale.

Assurer un accueill Oui

inconditionnel et ce, dans la
limite des places disponibles au
sein des institutions.

Les conditions d'accueil de I'abri de nuit se sont

assouplies : levée du tirage au sort et du quota des 50 nuits
pendant le Plan Hiver. Le comptage est par contre, quant
a lui, toujours maintenu.

6 lits supplémentaires sont installés & I'abri de nuit pendant
le Plan Hiver.

Le dédoublement de |'abri de nuit vers la caserne est
quant a lui systématique en 2010-2011.

S'assurer avec les partenaires
qu'un suivi social est initié pour

les bénéficiaires qui le
souhaitent et rechercher
davantage, avec les
associations  privées et les

services publics, un appui ou de
nouvelles pistes de réinsertion
dans le logement.

Oui
Via :

- la présence du DUS & I'abri de nuit ;
- l'organisation des maraudes hivernales.

Néanmoins, il s'agit d'un travail réalisé par les partenaires
tout au long de I'année en fonction de leurs missions
respectives.
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Obijectif général 4 : Permetire a toute personne de bénéficier des commodités de base

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

Organiser un accueil avec une
boisson chaude et/ou un repas
(éventuellement payant).

Oui
10 services ont permis aux personnes en difficultés d'étre
accueillies cet hiver. Citons :
- La Saint Vincent de Paul ;
- Le Resto du Ceeur ;
- Les Sauverdias ;
- Li Vi Clotchi ;
- Les Sceurs de la Charité ;
- Le Centre de Service Social ;
- L'asbl Phénix ;
- L'Echange ;
- La Croix Rouge ;
- Li Ptite Buweye.

Tous ces services ont chacun participé a leur maniere a la
prise en charge des personnes précarisées en fournissant
repas, lieu pour se chauffer, pour se laver, vétements...

Le Relais Social a également participé au
subventionnement de frais de fonctionnement permettant
I'élargissement des horaires de Li Ptite Buwéye.

Organiser la mise & disposition
de chauffage, couvertures et
vétements chauds.

Oui

Sur ce point, la Coordination générale tient & mettre en
évidence le partenariat mis en place depuis plusieurs
années avec la cellule logistique de la Ville de Namur.
Cette cellule met & disposition ses locaux pour stocker
I'entiereté du matériel du Plan Hiver. Son personnel
travaille en étroite collaboration avec la Coordination
générale pour récolter le matériel et le distribuer aux
partenaires qui en font la demande.

Chaque partenaire peut donc passer une commande de
matériel d la cellule mobilier. Cette derniére a également
mis en place un stock chez GAU dans le centre-ville de
Namur pour que les services maraudeurs y aient acces
plus facilement.

Ce stock est également disponible 24h/24 aux travailleurs
du DUS.

10 poéles a pétrole et trois bains a huile ont été achetés
pour compléter le stock déja existant a la Ville de Namur.
La subvention consacrée au Plan Hiver a permis de
financer I'entretien de ce matériel. Ce dernier a d'ailleurs
rencontré un franc succes. Selon la cellule logistique, il
serait pertinent d’investir davantage dans ce type de
matériel I'année prochaine.
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Concernant la mise & disposition de vétements chauds, le
stock réalisé provient d'un don de la Défense et d'achats
par le RSUN dans un magasin de sport. Il s'avére que le
stock fourni par la Défense n'a pas pratiquement pas été
utilisé. Le type de vétements donnés ne rencontre pas une
réelle demande des usagers. Par contre, le matériel plus
spécifique de type sous-vétements thermolactyls, trainings
et chaussures de marche achetés par le RSUN ont
rencontré plus de succes aupres des usagers.

Globalement, au terme du Plan Hiver, il restera un stock
conséguent de matériel qui n'a pas été distribué. Il s'agira
donc de tenir compte de ce constat quand il faudra
réfléchir & la maniére dont le stock sera géré et utilisé pour
le Plan Hiver prochain.

Organiser avec I'aide du Relais
santé des permanences
sanitaires afin de procurer les
premiers soins aux personnes qui
en onf besoin.

Oui
Via :

- Les permanences du Relais santé chez certains
partenaires (Saint-Vincent de Paul, Resto du Cceeur,
Li Ptite Buweye et les Sauverdias).
Les maraudes socio-sanitaires et les Equipes Mobiles de
Rue.

Obijectif général 5 : Informer de I'existence d’'un dispositif hivernal

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

Diffuser et faire connaitre Oui

I'information aupres des | Comme les années précédentes, un dépliant a été réalisé

bénéficiaires. et distribué aux personnes rencontrées en rue et dans les
différents services. Ce dépliant reprend une cartographie
de Namur avec les lieux pour se chauffer, se laver, se
restaurer et passer la nuit.

Diffuser et faire connaitre Oui

I'information aupres des | Les dépliants ont été distribués dans de nombreux services

professionnels.

et mis & disposition des maraudeurs.

Diffuser I'information auprées des
autorités publiques locales de
I'arrondissement administratif.

Oui
Les presses écrite et télévisée locales ont été mises au
courant du dispositif hivernal et ont pu relayer I'information
vers le grand public.

Nouvelles actions :

Cette année, a co6té des maraudes hivernales, se sont vues greffer des Equipes Mobiles de
Rue. Dans les faits, le travail n'a pas été tout a fait distinct entre ces deux types d'interventions
mais cela a permis d’accentuer les passages en rue.
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Un partenariat s'est réalisé avec le Groupe d'Acteurs Urbain (GAU). Le RSUN a pu disposer
d'un petit local au centre-ville fourni par GAU pour y stocker du matériel. Des travailleurs de
GAU ont pu également assister & diverses réunions du Plan Hiver pour étre informés sur le
dispositif.

Cette année, les services ont pu intervenir sur base des « températures ressenties ». En effet, un
partenaire a pu se procurer de maniere réguliere un bulletin météo reprenant ces
températures qu'il a tfransmises au réseau.

Une rencontre a été organisée entre le RSUN et la maison Croix Rouge de Sambreville afin de
pouvoir identifier les besoins dans cette région. Tout un travail est encore a réaliser mais la
nécessité d'une collaboration future est partagée.

Premiers Constats? :

L'hébergement de nuit : Le dédoublement & la caserne du génie a eu lieu tous les jours &
partir du moment ou celle-ci a été disponible. Environ 45 personnes se présentent
quotidiennement a I'abri de nuit. Le nombre des personnes accueillies pour un hébergement
est en constante augmentation. Cela va de pair avec une augmentation des problemes que
peuvent rencontrer les éducateurs (violence, usage abusif de stupéfiants,...)

L'accueil de jour: les associations ont également constaté une augmentation de la
fréquentation de leurs services. Les partenaires du jour n'en n'attribuent pas uniqguement la
raison au Plan Hiver mais plus globalement & I'augmentation de la précarité dans la
population.

Le matériel : le prét de chauffage d'appoint a augmenté. lls sont tous utilisés en permanence.
Les partenaires en pointent deux causes : I'augmentation de la précarité et les livraisons de
mazout qui ont été retardées a cause des mauvaises conditions climatiques au mois de
décembre. Comme expliqué supra, les partenaires constatent un surplus de stock de matériel.
De plus, les maraudeurs n'ont que peu distribuer cet hiver.

Les maraudes: Les travailleurs rencontrent toujours les mémes personnes en rue. Ces dernieres
seraient, pour la maijorité, restées & Namur depuis le dernier Plan Hiver et aurcient une bonne
connaissance du réseau. De maniére générale, peu de personnes ont été rencontrées en rue
cet hiver-ci. On pourrait supposer que la diminution du faux de personne en rue est
directement corrélée a I'augmentation de la fréquentation des services. L'information
concernant I'accueil de jour passerait bien au niveau des usagers.

Outre ces constats objectifs, comme I'année précédente, un grand débat a lieu & Namur sur
la maniere dont les usagers doivent étre pris en charge pendant le Plan Hiver, mais également
plus largement tout au long de I'année. A ce propos, deux manieres différentes de travailler
sont envisagées par les institutions, qu’elles soient publiques ou privées. Certains partenaires
pensent que le Plan Hiver est beaucoup frop long. lls ajoutent que pour mobiliser les usagers et
les réinsérer il n'est pas nécessaire de leur « offrir » tout ce qui est prévu pendant le Plan Hiver
(hébergement inconditionnel, repas, vétements, douches,...) et que ces services sont plutot
contre-productifs. A I'opposé, d'autres partenaires pensent qu'offrir un ensemble de services
aux usagers peut leur renvoyer une image positive d'eux-mémes et qu’ils constituent un
premier pas vers la mobilisation ou la réinsertion.

Cet objectif de mobilisation et de réinsertion est donc partagé par tous mais les chemins pour
y arriver different. C'est pourquoi les instances du Relais social, en collaboration avec les

9 Ces Constats sont le résultat d'une évaluation mi-parcours et de contacts informels pris avec les partenaires. lls devront étre
affinés en fonction de I'évaluation finale.
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instances du CPAS et du Service de Cohésion Sociale de la Ville de Namur, ont décidé de
«reconvoguer» une réunion supplémentaire d'évaluation du Plan Hiver pour tenter
d’harmoniser la maniére dont doit étre envisagé le Plan Hiver et, d'une maniére plus large, la
prise en charge des personnes en grande précarité.

Des commentaires ainsi que des données plus complétes seront donc fournis & la Région
Wallonne dans le cadre d'un rapport d'évaluation spécifique au Plan Hiver.

6.2. Plan Grandes Chaleurs

Partenaires :

. Le Resto du Cceur ; " L'asbl « Phénix » (« Salamandre ») ;

] Le Centre de Service Social de ] Namur Entraide Sida
Namur ; (« L'Echange ») ;

. La Société Saint-Vincent de Paul . Li P'tite Buweye ;
de Namur-Centre ; = Le Relais santé ;

] L'Arche d'Alliance ; ] Le CPAS de Namur ;

] Les Sauverdias ; = La Ville de Namur ;

] La Croix-Rouge.

Tous ces partenaires contribuent & rendre opérationnel le Plan Grandes Chaleurs.

Le travail de coordination:

Au total, trois réunions ont été organisées avec les partenaires : une premiére en mai pour
préparer le dispositif, une seconde en juillet pour s'assurer du bon déroulement et, le cas
échéant, réajuster les mesures et une troisieme en septembre pour évaluer le dispositif.

Problématique générale :

Les personnes sans-abri sont un public particulierement vulnérable en cas de forte chaleur. s
sont exposés aux dangers liés & ce type de condition climatique a risques. lls n'ont pas toujours
la possibilité de se mettre a I'abri et ne disposent pas forcément d'eau fraiche. Aussi, un
mangue de discernement lié & leur mode de vie peut les empécher de mettre en ceuvre des
conseils de prévention pour se protéger des risques liés aux grandes chaleurs. Afin qu’elles ne
succombent pas & ces risques parfois mortels, elles nécessitent une attention particuliere doit
leur étre portée.

Les objectifs :
Le Plan Grandes Chaleurs 2010 a poursuivi frois principaux objectifs :
- Rendre l'information sur les mesures préventives et curatives en cas de grandes
chaleurs accessibles aux personnes les plus fragilisées ;
- Prévenir les risques d'insolation et de déshydratation chez les personnes tres
précarisées ;
- Organiser des maraudes de vigilance en cas de fortes chaleurs.

Un quatrieme objectif a été poursuivi dans une moindre mesure : celui de coordonner les
périodes de fermeture des institutions partenaires entre le 1er juin et le 30 septembre.

Plus-values apportées par le projet :

— Coordination d'actions qui, auparavant, étaient disparates pour certaines ;

— Développement de partenariats ;

— Coordination afin d'éviter les doublons (notamment dans les plages horaires d'accueil) ;

— Large diffusion de I'information, tant auprés des professionnels que du public. Ce dermnier est
averti des mesures préventives a adopter et des aides potentielles en cas de fortes chaleurs.
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Obijectif général 1: Diffuser I'information sur les mesures préventives et curatives en cas de

agrandes chaleurs aux personnes les plus fragilisées

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

1.1. Diffuser une brochure
reprenant les mesures préventives et
curatives d adopter en cas de fortes
chaleurs, ainsi que la localisation des
différents locaux frais et des points
d’eau intérieurs et extérieurs,

aupres des professionnels, du public-
cible et des médias.

Oui

Le dépliant réalisé en 2009 a été quelque peu modifié
pour le rendre davantage attrayant et ciblé sur la
population des relais sociaux, a savoir les personnes
grandement précarisées. Un effort de vulgarisation a
également été entrepris & I'aide de pictogrammes afin
qgue les personnes analphabétes puissent utiliser le
support.

Les partenaires du réseau ont été invités a se munir des
dépliants afin de les mettre & disposition de leurs
bénéficiaires.

Les médias (presse écrite, télévisuel et radio) ont été
informés des différentes dispositions relatives au Plan
Grandes Chaleurs. Les informations utiles étaient
également disponibles sur le site internet de la Vile de
Namur, du CPAS de Namur et du site en construction du
Relais social urbain namurois.

= Perspectives pour 201 1:

= Diffuser davantage I'information vers le secteur de la
santé.

1.2. Réaliser des affiches en grand
format permettant aux partenaires
de s'identifier lorsque le Plan Grandes
Chaleurs est déclenché.

Oui

Chaque partenaire a apposé sur sa vitrine une affiche A3
informant le public de ce qu'il dispose/propose
(bouteilles d'eau, fontaines, douches) lors de la période
couverte par le Plan Grandes Chaleurs ainsi que les
périodes d'ouverture de leur service.

1.3. Réaliser des permanences en
rue.

Voir I'objectif général 3 détaillé ci-dessous.
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Obijectif général 2 : Prévenir les risques d'insolation et de déshydratation chez les personnes

frés précarisées.

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

2.1. ldenfifier les partenaires Oui
pouvant mettre & disposition des

locaux frais en cas de fortes

chaleurs.

2.2. Mettre & disposition des points Oui

d'approvisionnement  en
pour les personnes sans-abri.

eau

Au total, trois petites fontaines ont été, comme I'an
dernier, disponibles pendant les fortes chaleurs. La
troisieme, installée aux Sauverdias, a pu étre
opérationnelle dés la froisieme semaine de juillet.

= Perspectives 201 1:

= Etre vigilant lors du développement des actions et de la
diffusion du dépliant & bien toucher I'entiereté du
public ;

» Refravailler le partenariat avec les maisons de repos. lI
serait intéressant d'avoir un représentant de maison de
repos lors de la concertation préparatoire du Plan
Grandes Chaleurs.

2.3. Mettre & disposition des
bouteilles d'eau pour le public
trés précarisé

Chacun des partenaires du Plan Grandes Chaleurs avait
la possibilité de disposer d'un stock de bouteilles d'eau
pour les donner en cas de demande de leurs
bénéficiaires.

A noter que par le biais d'un service partenaire, le public
des personnes isolées précarisées a pu étre touché (via
le partenariat avec la Croix-Rouge et le projet « Hestia »).

2.4. Organiser des maraudes en
ruve

pour informer, distribuer de I'eau, des
gourdes, des couvre-chefs et des
dépliants.

Voir I'objectif général 3 détaillé ci-dessous.
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Objectif général 3 : Organiser des maraudes de vigilance en cas de fortes chaleurs

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

3.1. Identfifier les services pouvant
effectuer des maraudes du ler
juin au 30 septembre 2010.

Oui
Cétait la grande nouveauté du Plan de cette année.
L'an dernier, si les maraudes n'avaient pas été
anticipées, elles se sont vues indispensables lors de la
fermeture conjointe de I'abri de nuit et des petits
déjeuners proposés par un restaurant social proche.
Cette année, donc, les partenaires se sont montrés
désireux de prévoir et de formaliser des maraudes
chaque jour de la semaine en cas de fortes chaleurs.
Il a été décidé que les services partenaires ayant le
travail en rue dans leurs missions générales effectuent
ces maraudes.
Cependant, aprés quelgques semaines, les maraudeurs
ont manifesté la difficulté de devoir assumer leur travail
de maraude lors des périodes de congé et
particulierement le weekend.
La Coordination a donc lancé un appel aux autres
partenaires. Au final, une infiimiere du réseau s'est
montrée intéressée a titre de volontaire ainsi qu'un
éducateur hors du réseau.

= Perspectives 2011 :

Pour les professionnels qui vont en rue distribuer de I'eau,
un Vvéhicule parait nécessaire. En effet, ceux-ci
fransportent des bouteilles d'eau, ce qui est volumineux,
et surtout assez lourd. La possibilité de se déplacer a vélo
sera également étudiée.

Le Relais social étudie la possibilité d'intégrer des
volontaires dans les maraudes afin de couvrir les
weekends ainsi que pour compléter les bindmes.

3.2. Déterminer les moddalités et
I'objectif des maraudes

Oui
Il a été défini lors de la réunion de préparation avec les
partenaires que I'objectif de ces maraudes était
d'assurer une permanence en rue.
La nécessité de réaliser la maraude était laissée a
I'appréciation du service «de garde» mais rendue
obligatoire au-deld des 25-26 degrés et en cas d'alerte
rouge de I'IRM.
Etant donné qu'd la différence des maraudes organisées
en période hivernale, celles-ci ne s'effectuaient pas en
binbmes interservices, la recherche d'un objectif
commun et univoque n'a pas semblé indispensable.

= Perspectives 2011 :

- S'assurer que I'objectif des maraudes est clair pour tous,
surtout lorsque celles-ci se font en binbmes interservices ;
- Réfléchir a la possibilité d'une approche pluraliste vers
les usagers de drogue ;
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- Réfléchir a un outil d'aide & la prise de décision des
services affin d'évaluer quand effectuer ou non la
maraude : le calcul de la température ressentie par
exemple.

3.3. Couvrir tous les jours de la
semaine, weekend y compris en
cas de fortes chaleurs.

Partiellement

Si les partenaires maraudeurs ont réunis leurs efforts pour
effectuer une maraude dés que les conditions
climatiques le nécessitaient, certains jours n'ont pu étre
couverts car les équipes étaient réduites lors des congés.
Aussi, la notion de températures ressenties étant
subjective, on peut supposer que certains jours n'aient
pas été couverts par une maraude malgré des
conditions difficiles pour les plus fragilisés.

On comptabilise 11 maraudes effectuées (2 en juin, 7 en
juillet et 2 aoCt) et une maraude jugée nécessaire mais
qui n'a pu étre effectuée pour cause de surcharge de
travail dans une équipe déforcée parles congés.

Les week-ends ont également été plus difficiles & couvrir
en raison de I'absence de service partenaire pouvant
travailler & ce moment de la semaine. Il a été décidé
que cela serait le Dispositif d'Urgence Sociale qui se
chargerait des maraudes pendant le weekend. En cours
de Plan, le Relais santé est venu en renfort car le DUS
rencontrait parfois des difficultés & pouvoir réaliser les
maraudes du fait de leur disponibilité en cas d'urgence.
Des volontaires ont également été recherchés afin
d’éviter de surcharger ces deux services.

= Perspectives 2011 :

- Evaluer comment couvrir les week-ends sans surcharger
le Relais santé et le DUS ;

- Intégrer dans les équipes de la semaine des volontaires.

3.4. Distribuer lors des maraudes
des dépliants, des bouteilles
d'eau et prodiguer des conseils
aux personnes rencontrées en
rue.

Oui
Les services maraudeurs ont été autant que possible en
rue, munis d'eau, de casquettes et de dépliants.

Malheureusement, il n'a pas été possicle d'évaluer le
nombre de bouteilles d'eau distribuées aux personnes.
Une demande avait néanmoins été formulée aux
partenaires dans ce sens.

= Perspectives 2011 :

- Ajouter dans la fiche de maraudes l'item « dépliant »
afin de se rendre compte en fin de Plan Grandes
Chaleurs de la diffusion en rue de cet outil ;
- Réfléchir a un recueil opérationnel
quantitatives.

de données

3.5. Permettre des échanges
d'informations entre les services
maraudeurs afin de faire le suivi
aupres des personnes rencontrées
d'un jour a I'autre.

Oui
Des fiches de maraudes ont été remplies par les services
maraudeurs apres chague maraude et ont ensuite été
envoyées a l'ensemble des maraudeurs ainsi qu'd la
coordinafion du RSUN. Ces fiches ont permis aux
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maraudeurs de se relayer des informations ; I'expérience
montre cependant que les informations importantes se
partagent davantage par téléphone. Ces fiches
constituent néanmoins un support & I'évaluation du Plan
Grandes Chaleurs et une source de données pour le
RSUN en tant qu'observatoire de la grande précarité.

Obijectif général 4 : Coordonner les périodes de fermeture des institutions partenaires entre le
1er juin et le 30 septembre

Objectifs opérationnels Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

4.1. Diffuser aux partenaires les Oui

périodes de fermeture des | Une liste reprenant les différentes périodes de fermeture
services partenaires. des institutions partenaires a été réalisée et fransmise aux

partenaires du Plan.

Quelques constats :

- Presque trois semaines de chaleurs importantes (températures supérieures a 25 degrés)

- Prés de 100 contacts établis par les maraudeurs en rue ;

- Plus de 10 maraudes ont été réalisées ;

- 62 bouteilles et 19 casquettes distribuées aux personnes rencontrées en rue lors des
maraudes.

Propositions complémentaires :

= La mise & disposition de gourdes pour les personnes occupant la rue n'a pas été renouvelée
ni encouragée cette année car lors de la réunion de préparation avec les partenaires, des
inconvénients ont été soulignés : détournement des gourdes par les personnes qui risquent de
les remplir d'une autre substance, difficulté de les remplir aux fontaines du fait qu’elles sont
trop hautes et manque d’hygiene. Les partenaires ont donc privilégié [I'utilisation et la
distribution de matériel jetable de type bouteilles d'eau en plastique.

= L'appellation « Plan Grandes Chaleurs » semble davantage pertinente que celle de
« Canicule », en effet, en date du 16 juillet, alors que nous avions traversé une quinzaine
extrémement chaude, I'IRM n’avait pas fait d'annonce de type 3. Les maraudeurs ont
néanmoins réalisés pas moins de 5 maraudes durant cette période.

= |l ressort de I'évaluation du Plan par les partenaires que des actions devraient étre envisagées
envers les personnes isolées et/ou dgées. Quoique cela nous paraisse tout a fait pertinent, ce
type d'actions ne peut relever du Relais social car il ne s’agit pas de son public-cible. Il y aurait
lieu d'encourager les acteurs ceuvrant avec ce public (cellule des Ainés, le projet « Hestia »
Croix-Rouge, les maisons de repos) d développer de telles actions.

= || serait intéressant de proposer aux maisons médicales de rentrer dans le partenariat car leurs
situations géographiques (quartier de I'llon, quartier de La Plante et Bomel) et leur travail de
nature médicale le justifie. Elles pourraient ainsi commander du matériel, disposer d'une
affiche et rejoindre la réflexion.
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6.3. Comité de concertation

= Suite de la journée de concertation de décembre 2009 :

Obijectif général : Publier le contenu de la journée d’échanges sur le théme « Le travail
d’accroche avec les personnes a la rue : différentes approches »

Obijectifs opérationnels Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

= Finaliser les actes de la journée, Oui
notamment via des synthéses des
différentes interventions et ateliers.

= Diffuser largement ces actes. Oui

A I'ensemble des participants, mais également
sur demande. Ces actes sont également
consultables sur notre site internet.

» Evénement 2010 :

La premiére journée de concertation que nous avions organisée en 2008 comprenait en
premiére partie des stands permettant d chaque partenaire de se présenter et donc, de se
découvrir mutuellement. Cette initiative ayant été trés chaleureusement recue, nous avons
décidé de reprendre le principe et de |'étendre d une matinée compléte.

En effet, le nombre de partenaires associés au RSUN ayant fortement augmenté depuis 2008,
nombre d'entre eux nous confiaient & I'occasion se connaitre peu ou pas du tout. Il nous a
semblé qu'une telle initiative permettrait aux partenaires de découvrir I'ensemble des projets
soutenus par le RSUN tout en leur donnant du temps et en leur consacrant un lieu propice &
leur découverte réciproque.

Nous avons également voulu enrichir cette matinée d I'aide d'une séance pléniére ayant
pour theme : « De la fragilisation & la rupture du lien social : approche clinique des impacts
psychiques de la précarité et du processus d'exclusion sociale », exposé présenté par Mme
Isabelle Vandecasteele, Assistante au sein du service de psychologie clinique et différentielle
de I'ULB. En effet, ce sujet nous semblait étre une excellente premiere approche de la
problématique de la santé mentale, ressentie par les acteurs de terrain comme étant de plus
en plus présente au sein du public grandement précarisé.

En ce qui concerne le lieu ou nous dallions organiser cet événement, nous avons rapidement
opté pour la cafétéria du CPAS de Namur. En effet, les précédentes journées de concertation
gue nous avions organisées s'étant déroulées au CPAS, nous connaissions bien les locaux et
leurs possibilités. Il nous est vite apparu que la cafétéria, de par le vaste espace qu'elle
propose, semblait étre I'endroit idéal pour rassembler les participants. Nous avons scindé la
piece en deux parties : la premiére moitié permettant I'agencement des stands, la seconde,
la disposition des tables pour le repas du midi.
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Objectif général : Organiser une matinée d’échanges entre partenaires du Relais

social urbain namurois.

Objectifs opérationnels

Résultat = Atteint : oui — non — partiellement

= Favoriser une meilleure connaissance
entre les partenaires du Relais social
urbain namurois.

= Proposer par la méme occasion une
vitrine des différents projets subsidiés.

Oui

Oui

Chaque partenaire disposait d'un stand muni
d'une table et de deux panneaux grillagés d'1
metre 20 sur 2 métres, ce qui permettait &
chacun d'illustrer leur service et le ou les
projet(s) subventionné(s) par le RSUN.

Les stands s'ouvraient en alternance, ce qui
permettait aux particioants & la fois de
renseigner les personnes demandeuses et de se
renseigner sur les autres services présents.

Au total, ce sont 98 personnes qui se sont
inscrites et ont participé & cet événement.
Cette matinée étant consacrée aux partenaires
du Relais social urbain namurois, les participants
étaient exclusivement des travailleurs issus de
ces associations. Tous se sont mobilisés pour
offrir la meilleure vitrine possible de leur service
d cette occasion.

L'ambiance fut conviviale: de nombreuses
personnes ont pu mettre un visage sur un nom
ou découvrir des services qu'ils ne
connaissaient pas ou frop peu.

Le repas qui cloturait cette matinée s'est révélé

étre une occasion supplémentaire
d'approfondir les échanges matinaux.
= Proposer un éclairage théorique Oui

extérieur sur une problématique qui
intéresse les partenaires.

Le théme était donc : « De la fragilisation & la
rupture du lien social : approche clinique des
impacts psychiques de la précarité et du
processus d'exclusion sociale ». Si le sujet était
intéressant et |'oratrice compétente, le retour
des participants est mitigé.

Améliorations & prévoir :

Lorsque nous organisons un événement tel que celui-ci, nous sommes d chaque fois confrontés
au probleme du retour des évaluations. Cette fois encore, et ce malgré nos demandes
répétées aupres de chacun, seuls 35 formulaires nous ont été rendus. Par ailleurs, les avis sont

trés divergents. Voici les remarques qui en sont sorties :

a) En ce qui concerne la séance pléniére, I'intérét porté a I'animatrice a été percu de facon
frés hétérogeéne : certains I'ont trouvée trés percutante et éclairante, d'autres I'ont trouvée
tfrop théorique. De ce fait, les échanges qui en ont résulté se sont révélés tout aussi
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partagés : nous avons recu autant de témoignages réellement enthousiastes que de
personnes réclamant des concepts beaucoup plus pratiques.

Face a ces constatations, nous envisageons, pour les prochaines séances de ce type, de
désigner un modérateur qui puisse intégrer convenablement le contenu exposé afin de
prévoir les questions éventuelles et de relancer les échanges si nécessaire. Nous pourrions
également imaginer un atelier dans lequel les professionnels qui ont assisté a la séance
devraient imaginer des mises en pratique issues des notfions qu’ils viennent de recevorr.

En ce qui concerne les stands, |0 aussi, nous avons recensé des avis tres partagés : autant
certains ont trouvé le temps imparti trop court pour faire le tour de tous les stands et
engager un dialogue suffisamment approfondi avec les différents représentants de
chaque service, autant d'autres ont estimé qu'il aurait mieux valu raccourcir ce timing et
accorder plus de place d la séance pléniere.

Les stands en eux-mémes ont été bien accueilllis, méme si certains auraient souhaité
pouvoir disposer de davantage d’'espace.

Nous notons & cet égard que, si le nombre de partenaires devait encore augmenter, il ne
serait plus possible d'agencer I'espace des stands et I'espace du repas dans la cafétéria
du CPAS, I'endroit ayant atteint ses limites de capacité.

Au niveau de I'organisation, notons la difficulté pour trouver le matériel utile & ces stands,
de le monter, etc.

Le repas organisé dans I'esprit d'un « speed lunching » a été globalement tres apprécié
car il permet de poursuivre des échanges entamés durant la matinée ou de rencontrer de
nouvelles personnes.

En termes d'organisation, nous pensons aménager un buffet boissons pour permettre &
chacun de choisir ce qu'il veut boire, sans imposer un apéritif alcoolisé ou la proposition
systématique de vin a table. Nous veillerons également & demander davantage de
personnel afin d’assurer un service plus fluide et plus rapide.

Les évaluations des participants étaient globalement trés positives et ne relataient pas de
remarques récurrentes ni de points réellement négatifs. Elles témoignaient au contraire de
beaucoup d'enthousiasme et montraient clairement que ce genre d'initiative répond & un
besoin de faire connaissance avec des acteurs de terrain que les différents services n'ont pas
I'occasion de rencontrer en temps normal. Beaucoup de participants sont venus nous trouver
pour nous encourager a réitérer cette matinée a I'avenir. Néanmoins, étant donné I'énergie et
le temps que représentent I'organisation d'un tel événement tant pour I'équipe de la
Coordination générale que pour les partenaires eux-mémes, nous nous priviégierons une
récurrence bisannuelle pour ce qui concerne le systéme de stands.
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6.4. Concertation vestiaires, hygiéne et grande précarité
Participants :

= Le Service de Cohésion Sociale de la Ville de Namur — Cellule solidarité — Equipe des
Travailleurs Sociaux de Proximité ;

* Le Relais santé ;

* Namur Enfraide Sida — Le comptoir I'Echange ;

= Service d'Accompagnement du CPAS de Namur ;

» Le Centre Hospitalier Régional Namurois ;

= La Croix Rouge ;

= LesSceurs de la Charité ;

» Lo Saint-Vincent de Paul ;

= Li Ptite Buwéye ;

» LesSauverdias ;

= Le Centre de Service Social ;

= Le Service Provincial d'Action Sociale ;

= L'Asbl« Avec Toit » ;

= L'Asbl « Sésame ».

Eléments de la problématique :

Il existe, sur Namur, une série de lieux oU des personnes précarisées peuvent bénéficier
gratuitement, ou pour un tarif social, de vétements. Cependant, actuellement, I'offre est
assez disparate. Chacun gére son stock comme il peut en fonction des dons recus et des
demandes du public. lls doivent parfois faire appel & d'autres organismes afin de pouvoir
répondre aux demandes qu'ils ne peuvent pas satisfaire. A coté de cela, certaines institutions
n'ayant pas une vocation de vestiaire, disposent d'un surplus de vétements, souvent
méconnu.

La question vestimentaire nous raméne également & la question de I'hygiéne. A Namur,
certains services mettent a disposition des douches, d'autres une machine & laver, avec
parfois un petit stock de linge.

Or, pour le public tres précarisé ne disposant pas d'un logement ou occupant une habitation
dépourvue de sanitaires fonctionnels, cette offre, bien que diversifiée, reste parfois
incohérente et peu pratique.

En effet, & quoi cela sert-il de se laver si c'est pour revétir du linge souillé 2 Et inversement, il
n'est pas plus judicieux de mettre du linge propre lorsqu’on n'a pas eu la possibilité de se
laver.

Finalité du projet :

Organisation d'une concertation relative & la thématique des vestiaires sociaux et y intégrer
une réflexion sur les kits hygiéne.

Cette concertation pourrait servir de base a une réflexion plus large sur les enjeux liés &
I'hygiene et & la grande précarité.

Remarques préliminaires :

La plupart des objectifs n'ont été que partiellement remplis. D'une part, car la personne en
charge de ce dossier a quitté la Coordination générale du RSUN. La personne la remplacant
est également partie en congé de maternité. Le dossier n'a pu étre repris qu'en 2011, &
I'arrivée d'un nouveau membre du personnel. La plupart des objectifs seront donc
retravaillés de maniére plus approfondie en 2011.
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Objectif général 1 : Réaliser un état des lieux de I'offre et des besoins

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

Réaliser un tableau reprenant les
coordonnées, les heures d'ouverture des
différents vestiaires ainsi que les modalités
d'acces.

Partiellement
Ce tableau est en cours de réalisation.

Réaliser un état des lieux des manques et des
surplus de chacun.

Partiellement
Ce point a été discuté en concertation. De
maniére globale, le méme type de
vétements est en manque chez les
partenaires. Citons :

- Les chaussures et baskets ;

- Lessous-vétements ;

- Les pantalons de type « training » ;
- Les vestes d'hiver.

Répertorier les vestiaires de

machines a laver.

disposant

Oui

Actuellement, parmi le réseau, seule Li Ptite
Buweye possede des machines d laver mise
a disposition d'un public précaire. Une
réflexon est en cours au sein des
concertations sur la pertinence de pouvoir
fournir davantage de machines au réseau :
a I'abri de nuit, au Relais santé, voire au sein
d'un lieu multi-services (lavoir, douche, lieu
de soins, lieu d'accueil...).

Rédalisation d'un petit folder & destination des
services partenaires.

Non
Cet objectif sera a investiguer davantage
en 2011.

Obijectif général 2 : Soutenir le Plan Hiver lorsque le stock de I'armée sera écoulé et avoir la

possibilité d’acheter du matériel & moindre coit (ce qui permetirait également de pouvoir

réalimenter le stock plus rapidement)

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

Prévoir si possible, sur base des stocks
disponibles, une réserve spécifique au Plan
Hiver.

Non

Cet objectif est a réévaluer étant donné
gu'une des conclusions du Plan Hiver 2010-
2011 est que peu de matériel a été distribué
aux usagers. De plus, le matériel distribué ne
se frouve que rarement dans les vestiaires
sociaux (chaussures de marche, sous-
vétements thermolactyls par exemple).
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Obijectif général 3 : Proposer une offre de service en matiere d’hygiéne qui soit cohérente

avec les besoins des personnes en rue ou mal logées

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non - partiellement

Pouvoir fournir des stocks de base (vétements
et produits d'hygiéne) dans les lieux proposant
une douche au public précarisé, en fonction
des besoins détectés par les travailleurs
sociaux ou exprimés par les personnes.

Partiellement
Cet objectif est actuellement discuté dans
les concertations.

Réfléchir & la responsabilisation des personnes
par rapport aux vétements recus.

Partiellement
Cet objectif est actuellement discuté dans
les concertations.

Déterminer les lieux pertinents pour la
distribution des kits hygiéne et leur contenu,
sachant qu'il doit, idéalement, étre adapté
aux personnes vivant en rue.

Partiellement
Cet objectif est actuellement discuté en
concertation mais aucune action n'a été
entreprise d ce sujet.

En partenariat avec les acteurs de terrain,
consulter les usagers pour connditre les
difficultés qu'ils rencontrent et leurs besoins
pour une prise en charge de leur hygiéne.

Partiellement
Les acteurs de terrain avec lesquels nous
fravaillons nous raménent les besoins de
leurs usagers a ce niveau. La question a été
abordée lors de I'évaluation du Plan Hiver
avec les usagers. Il y aurait lieu de formaliser
le recensement de ces besoins.

Lors de cette concertation, les acteurs de terrain ont fait part de leur désarroi quant & la prise
en charge de I'hygiéne chez les personnes précarisées.

Piste 2011 :

= Organiser une formation pour les partenaires désireux de traiter cette question.
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6.5. Concertation « travail de rue »

Préalable :
La concertation sur le fravail de rue trouve son origine dans les pistes d'actions de la
recherche sur les « freins a I'accueil et a I'hébergement des grands précarisés ».

Participants :

= Equipe de Travailleurs Sociaux de Proximité [Service de Cohésion Sociale de la Vile de
Namur - Cellule solidarité] ;

= Le Relais santé [RSUN] ;

= Le comptoir I'Echange - [Asbl Namur Enfraide Sida] ;

= Salamandre [L'Asbl Phénix].

Finalité du projet :

A Namur, jusqu'il y a quelques années, le travail de rue était exclusivement porté par les
Travailleurs de rue (TSR) de la Ville de Namur et le service Sésame, actif dans le champ des
assuétudes. Des raisons institutionnelles et financieres ont eu raison d'une bonne partie de ce
travail. Les TSR, aprés avoir pris contact avec les personnes dans la rue, ont constaté que
celles-ci fréquentaient volontiers leur permanence et ont réduit leur zonage, jusqu'd ne plus
le pratiquer, tant les demandes affluadient d leur bureau. Actuellement, ils interviennent
ponctuellement & la demande. Quant & Sésame, on a d0 y stopper le volet « travail de rue »
ily a guelgues années.

Au RSUN, la création d'Equipes Mobiles de Rue est en question depuis plus de deux ans et
partait a I'époque du constat suivant : il n'existe que peu de travail de rue sur le territoire
namurois. Par ailleurs, sous I'injonction de la Région Wallonne, le RSUN a une obligation Iégale
de coordonner du fravail de rue.

Depuis un peu plus d'un an, certains nouveaux services pratiquent le « zonage institutionnel »
(Salamandre, le Relais santé), c'est-a-dire qu'ils se rendent dans les lieux d'accueil de jour
fréquentés par les grands précarisés. Cette pratique démontre & quel point il est nécessaire
d'aller vers les personnes car certaines ne sont pas connues, pas suivies, ou n'ont pas de
projet cohérent. Les grands précarisés ne sont pas toujours en demande d'aide ; cette
demande, il faut la faire émerger, en créant un lien de confiance et en les amenant vers les
institutions.

Ces nouveaux services vont également & la rencontre des personnes en rue. lls ont
également été rejoints par Namur Entraide Sida.

Le RSUN a donc comme ambition de coordonner les actions existantes et d'y associer des
nouveaux partenaires qui le désirent. L'objectif est donc bien de coordonner ce réseau en
sachant que chaque institution reste maitresse de sa philosophie et de sa méthodologie de
travail pour ses équipes. Il n'est donc pas question d'imposer des pratiques, mais bien de voir
comment fonctionner ensemble de maniére cohérente, profitable pour le réseau et en
placant I'usager au centre des réflexions.
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Obijectif général 1 : Définir un projet namurois de travail de rue interservices

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

Rencontrer des services hors Namur ayant le
fravail de rue dans leurs missions.

Oui
Déjd en 2009, un travail de rencontre et de
contacts d'autres services avait
commenceé : tfravailleurs de rue de Mons,
Charleroi, Liege et La Louviére.

Se documenter sur les initiatives existantes et
sur la méthodologie du travail de Rue.

Oui
Divers articles, livres et brochures ont été lus
sur le sujet.

Rédiger une ébauche de projet & présenter
QUX services Nnamurois.

Oui
En février — mars 2010, une ébauche de
projet reprenant déja des objectifs

généraux et le type d’'intervention a été
réalisée.

Obijectif général 2 : Composer des bindmes de travailleurs de rue interservices

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non - partiellement

Rencontrer les services intéressés et présenter

le projet

Oui
La coordination générale a rencontré
certains partenaires pour exposer le projet.
Des questionnaires ont également été
distribués afin de connaitre les opinions de
chacun sur la création de bindbmes
interservices.

Définir une méthode, des objectifs et des lieux

d'interventions

Deux réunions entre partenaires désireux de
s'investir dans ce projet ont eu lieu. Ainsi, les

objectifs, la méthode et les lieux
d’interventions Proposés par la
Coordination  générale ont pu étre
retravaillés et discutés entre travailleurs de
terrain.  L'action n'est réalisée que
partiellement, car les objectifs et la

méthode seront a réévaluer en 2011.

Définir un horaire de passage en rue

Un horaire a bien été défini mais, dans les
faits, les fravailleurs ne savent pas s’y fenir
car, d cbté du travail effectué en équipe
mobile, le passage en rue via les maraudes
hivernales est également réalisé. Cela
représente une charge trop importante de
fravail pour les professionnels. Selon ces
derniers, il n'est d'ailleurs pas nécessaire
d'effectuer de si nombreux passages en
rue.
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Obijectif général 3 : Coordonner le travail sur le terrain

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non - partiellement

Organiser des réunions de suivi mensuelles.

Oui
La Coordination générale organise des
réunions mensuelles oU sont débattues des
guestions d'ordre organisationnel et ou sont
travaillées des situations de terrain.

Piste pour 2011 :

Mettre en place des supervisions collectives
pour les professionnels.

Tenir & jour les horaires, le planning.

Voir I'objectif : « Définir un horaire de
passage en rue .

Faciliter la diffusion de I'information.

Via les réunions de suivi mensuelles, mais on
pourrait aller plus loin.

Piste pour 2011 :

Organiser une expérience pilote de
concertation autour d'usagers 4 situation
multi-problématique pour améliorer la prise
en charge.
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7. Mise en ceuvre d’actions issues de l’étude « Freins a l’accueil
d’urgence et a I’hébergement des grands précarisés »

Contexte

Fin 2007, le Ministre wallon de I'Action Sociale, de la Santé et de I'Egalité des chances a
demandé aux six Relais Sociaux de Wallonie (Mons-Borinage, La Louviere, Charleroi, Namur,
Liege et Verviers) d'engager un travailleur social en leur sein pour mener une étude sur les
« freins & I'accueil d'urgence et & I'hébergement des grands précarisés ».

La Région Wallonne, en nous confiant cette étude, a souhaité faire émerger les difficultés de
terrain, vécues tant par les professionnels que les usagers, afin de pouvoir, sur base des pistes
ainsi mises en évidence par les différents chercheurs des Relais, ajuster son action et améliorer
la qualité de prise en charge des personnes fortement précarisées.

Cette étude a également rejoint une volonté politique namuroise qui, devant la nécessité
d’implanter I'abri de nuit dans de nouveaux locaux, souhaite par la méme occasion améliorer
I'accueil de nuit et la réinsertion des sans-abri.

Le Relais Social Urbain Namurois a lui-méme trouvé un intérét particulier dans cette recherche.
Celle-ci lui a permis de faire une premiere approche du fonctionnement en réseau et des
difficultés rencontrées, tant par les professionnels que par le public-cible, dans I'optique de
réfléchir & des pistes pour faciliter et améliorer le travail (concertations, formations,
collaborations, etc.). Par dilleurs, cette recherche a également permis de dégager des
éléments de réflexion pour le futur Relais Santé.

Aprés avoir rendu le rapport final de I'étude locale et travaillé entre chercheurs sur la
rédaction d'un « Labiso % supervisé par I'agence Alter Echo, chaque chercheur s'est attelé a
développer des projets spécifiques locaux en fonction des priorités définies par ses instances et
par la Région wallonne.

A Namur, la Coordination du Relais Social Urbain Namurois (RSUN) et ses instances ont défini
trois pistes d'action & travailler : réaliser un cadastre de I'offre psycho-médico-sociale sur le
territoire namurois, mener une réflexion partenariale sur les concertations autour d'usagers
cumulant des situations problématiques et, enfin, se pencher sur la participation des usagers.

7.1 Réalisation d’un cadastre de services psycho-médico-sociaux sur la
Province de Namur

a) Contexte

L'idée de créer une base de données a émergé des groupes de travail « Réseau » et « Lien
social» du Conseil Consultatif du Social de la Vile de Namur, désireux de voir naitre un
répertoire complet et détaillé des services et des aides existantes sur Namur et ses alentours.
L'idée a également été soulevée dans les recommandations de I'étude menée par le Relais
Social Urbain Namurois sur « les freins a I'accueil d'urgence et a I'hébergement des grands
précarisésy!’ comme outil favorisant le travail en réseau.

A fravers différentes réunions auxquelles participe la Coordination du RSUN, celle-ci a pu
mettre en avant le besoin d'une base de données unique et facile d'utilisation, constat
partagé par bon nombre de ses partenaires.

10 Laboratoire des innovations sociales
1" Rapport d'étude remis & la Région wallonne en mai 2009.
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b) Descriptif du projet

Ce projet a démarré en juillet 2009 et a été poursuivi en 2010.
S'il semblait s’agir au départ d’un projet relativement simple d mettre en place, il s’est avéré
de plus en plus fastidieux au cours des mois et a pris de I'ampleur au fur et & mesure des
contacts établis.
A la date du 6 janvier 2010, lors d'une une réunion partenariale sur le cadastre, les contours
du projet se dessinaient comme suit :
> La création d'une nouvelle base de données des services psycho-médico-sociaux sur
I'arrondissement de Namur ;
> Une base en lien avec les répertoires existants (répertoire du Conseil Consultatif du
Social géré par la Ville de Namur, «Télésoc» géré par la Province de Namur,
www.quifaitquoi.be géré par le Conseil d'Arrondissement de |'Aide & la Jeunesse),
construite et partagée avec ces partenaires, ainsi qu'avec la Plateforme Namuroise
de Concertation en Santé Mentale ;
» une base consultable pour les professionnels et les usagers.

Au cours de I'année, la Province de Namur, partenaire du Relais social et du présent projet, a
proposé d'adapter sa base de donnée Télésoc, de la mettre a disposition du projet et ainsi
éviter de devoir créer un nouvelle base de données centralisant les différents sites/répertoires
existants. Le projet initial allait ainsi étre sensiblement modifié.

Cependant, les termes de cette mise & disposition nécessitent d'importantes négociations,
avec des accords difficiles & établir.

c) Méthodologie

Ce projet suit son cours et s'avere tres énergivore car il nécessite de multiples réunions
partenariales, bon nombre de rencontres ou de contacts bilatéraux, préalables a la
rédaction de documents de présentation de ce projet qui est en constante évolution.

d) Evaluation

Il est assez difficile, a I'heure actuelle, de savoir quelle forme prendra ce projet au final. Une
réunion politique devait avoir lieu avec la Province, réunion qui semble bien compliquée &
organiser pour des raisons de disponibilité, notamment au niveau provincial.

Si cette situation devait perdurer, il serait nécessaire de réfléchir a I'éventualité
d'abandonner le projet, ou de le remanier une fois de plus, tfout en frouvant les fonds
nécessaires pour le mener a bien.
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Obijectif général 1 : Construire le projet avec les partenaires

Objectifs opérationnels Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

1.1. Etablir avec les partenaires une ligne de
conduite commune via un projet de charte. Dés le mois de janvier, la chercheuse s'est
attelée a la rédaction d'une charte
synthétisant les modalités du projet. Celle-
ci a été envoyée 4 chacun des
partenaires pour aval. Seul un partenaire
n'a pas envoyé ses commentaires comme
demandé, malgré les différents rappels.
Globalement, le projet de charte reprend
la liste des partenaires, |'objectif du projet
et ses contours.

1.2. Organiser un groupe de fravail pour
réfléchir aux modalités concretes de la base | |l était prévu d'organiser plusieurs séances
de données. de travail avec les partenaires de terrain
afin de plancher sur les modalités
concretes d'opérationnalisation du projet.
Une premiere séance a pu voir le jour et
porter ses fruits. Dés la seconde, il est
apparu des divergences d’avis dans le
chef de deux partenaires. Ces séances
ont donc dG éfre inferrompues et n'ont
pas pu reprendre leur cours durant

I'année.
1.3. Organiser une réunion politique a la Non
demande des partenaires pour bénéficier | Il s’est avéré irréalisable en 2010 de trouver
d'un accord de principe sur le projet. une date commune pour les responsables

politiques concernés. Sans cet accord de
principe, le projet est « gelé ».

Perspectives pour 2011 :

Le Relais social compte réinterpeller les différents partenaires afin de débloquer la situation.
La réunion politique envisagée devra plus que probablement étre organisée. Nous espérons
qgue cette réunion portera ses fruits pour pouvoir entrer dans la phase de réalisation concréete
du cadastre.
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Obijectif général 2 : Créer la nouvelle base de données

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

2.1.  Rencontrer des informaticiens /
webmasters afin de rédiger un cahier des
charges adapté d nos besoins.

Oui
Ce ftravail avait été réalisé en 2009. En
janvier 2010, lors d'une réunion avec les
partenaires du projet, un informaticien a
été invité a répondre aux questions
soulevées.

2.2. Rédiger un cahier des charges.

Etant donné que les modalités du projet
ne sont pas encore clairement définies,
gue la réunion politique n'a pu voir le jour
et qu'un partenaire n'a pas fransmis ses
commentaires sur le projet de charte, le
cahier des charges est, a ce jour,
considérer comme un document de
travail.

= Lancer un marché et confier le projet & un
informaticien ou webmaster.

Non
Le cahier des charges n'étant pas prét
(voir plus haut), aucun marché n'a pu étre
lancé.
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7.2 Réflexion partenariale sur les concertations autour de situations multi-
problématiques

a) Contexte

Il'y a des usagers ou des patients pour lesquels il est difficile de tfrouver des solutions malgré la
bonne volonté et le professionnalisme des acteurs de terrain. Certains de ces usagers, pour
qui les problématiques s'enchevétrent, sollicitent un grand nombre d'intervenants qui ne sont
pas toujours informés du travail qui est fait en parallele par d'autres intervenants. Certaines
initiatives spontanées naissent des services pour organiser des concertations autour des
situations et coordonner le travail. Cependant, un certain nombre de questions restent sans
réponse : A quoi sert une concertation 2 Combien de concertations faut-il prévoir 2 La
présence de l'usager est-elle requise ou non 2 S'il n'est pas présent, comment et qui lui
transmet les informations qui en découlent 2 Comment partager les informations (question du
secret professionnel partagé) aux autres intervenants ¢ Une charte permettrait-elle de cadrer
les échanges 2 Qui initie la concertation 2 Comment éviter le sentiment de « réunionite » et
faire en sorte que la concertation aboutisse d de réelles actions pertinentes 2 Etc.

b) Descriptif du projet

Pour tenter d'apporter des éléments de réponse, la Coordination du RSUN a mis sur pied un
groupe de travail représentatif de divers services et profils professionnels. En paralléle et pour
nourrir les réflexions du groupe de travail, la chercheuse/chargée de projet a recensé les
initiatives de concertations formalisées et récolté des informations sur leur fonctionnement.

c) Méthodologie

Il s'agissait, pendant 5 séances, de travailler et d'échanger sur des questions et des difficultés
qui émergent fréquemment lorsqu’on désire se concerter autour d'un usager.

L'assistante sociale chargée d'étude et de projets au sein de la coordination du RSUN a
investigué ce qui existait déja en termes de concertations. L'observation ou, d tout le moins,
la récolte d'informations sur ces modéles avait pour but d'alimenter les échanges dans le
groupe de travail et de se positionner sur la pertinence de transposer telle ou telle maniere
de faire en fonction de I'usager autour duquel se centre la concertation. Aussi, deux juristes
ont été invités lors de la seconde séance dédiée au secret professionnel partagé pour faire
part de leur éclairage sur le sujet.

Il était par ailleurs prévu de rédiger et de publier un guide d’'organisation souple proposant
des repéres concrets pour mettre en place une - ou des - concertations autour d'usagers &
situations multi-problématiques.

Pour étre le plus représentatif possible du réseau, tout en préservant la dimension qualité des

échanges, le groupe de fravail fut composé de quelques 14 participants ainsi qu'un
représentant d'usagers en santé mentale issu de I'asbl « Psytoyens ».
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Obijectif général 1: Identifier les différentes difficultés rencontrées par les professionnels dans
I'organisation de concertation autour d’'usagers

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

= Rédliser une phase exploratoire
permettant le recensement des
principales difficultés propres au travail en
réseau (via lectures, rencontres,
colloques).

Oui

I a été possible d'identifier 4 grands

thémes :

- les objectifs d'une concertation ;

- le partage des informations
professionnel) ;

- les personnes autour de la table (la
question de la présence ou non de
I'usager) ;

- les modalités concrétes d'organisation
(qui anime, a quelle fréquence, quelle
durée, rédaction d'un PV 2,...).

Cette phase exploratoire a également

permis de frouver les juristes qui viendraient

partager leur expérience sur le secret
professionnel lors de la deuxieme séance du

groupe de travail (Cf. objectif général 3).

(secret

« Organiser une premiére réunion
winformativen avec les partenaires
permettant de confronter les premiéres
hypothéses théoriques & la pratique de
terrain.

Oui
Préalablement & la premiere séance du
groupe de  fravail, les  différentes
thématiques posant généralement question
avaient été identifiées et ce, par le biais
d'une réunion d'information avec les
partenaires.
Cette réunion a été organisée en mars 2010
et a été I'occasion de mettre en évidence la
difficulté de définr ce qu'est une
concertation par rapport & une coordination
OU une supervision.
Cette premiére réunion a aussi permis de
présenter le projet et la maniére de travailler
(4 concertations, ordre du jour thématique,
groupe constitué sur base de profils et
secteurs différents, etc.).
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« Identifier les avantages et inconvénients
des différentes maniéres de se concerter. Si au départ, il était prévu que I'investigation
des concertations formalisées constitue le
matériel de travail du groupe, il s'est avéré
que l'investigation s'est faite souvent a
posteriori des séances et non l'inverse. Le
groupe ne s'est donc pas réellement
penché sur les modéles existants mais a
plutdt débattu au départ de questions
thématiques.

I est cependant resté pertinent de
poursuivre la phase d’investigation
parallelement au groupe de travail puisque
des partenaires ont souhaité savoir ce qu'l
existait en termes de concertations pour les
aider dans la prise en charge de leurs
usagers et pour se rendre compte du type
de concertations manquantes et nécessaires
sur Namur.

il est apparu, suite aux différents contacts
entrepris, qu'il N'y a pas une seule bonne
maniére de se concerter, mais bien
différentes pratiques qui répondent chacune
d un objectif précis et une demande du
terrain toujours singuliere.

Notons que nous n'avons pu mobiliser aucun service social polyvalent. Leur présence aurait
pu venir enrichir échanges. Ainsi, certains acteurs incontournables, pourtant premiers témoins
de bon nombre de situations multiproblématiques, n'ont pas participé au groupe de travail.
Par ailleurs, aprées réflexion, nous pensons qu'il aurait peut-étre été judicieux d'inviter & une
séance du groupe de travail des responsables de Luttes Solidarités Travail. En termes de
participation des usagers, cette association était en effet susceptible d'apporter une
certaine expertise.

La troisieme réunion de concertation avait lieu fin juin, en début de période de vacances
d'été, ce qui incontestablement explique en partie le faible taux de participation. La
derniere réunion de concertation n'a pas non plus rencontré un franc succes.

Des changements de personnel soudains dans certaines équipes représentées dans le
groupe de travail expliqguent également la fluctuation du taux de participation.
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Obijectif général 2 : Récolter des informations sur les concertations formalisées existantes sur le

territoire de Namur et dans les autres relais sociaux

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

= |dentifier les concertations formalisées
sur le territoire namurois.

Oui
Dés le début d'année, les contacts
nécessaires ont été pris afin  d'avoir

connaissance des concertations formalisées
existantes.

La chercheuse a ainsi pu récolter des
informafions a propos des projets
thérapeutiques ISIS, Toxinam et Ana.

= |Identifier les concertations existantes
hors Namur, et principalement au départ
de la coordination générale des autres
Relais sociaux.

Oui
Des investigations ont été possibles tant sur
Namur qu'auprées des autres relais sociaux.
Notons que cet objectif n'était pas fixé au
début du projet, mais qu'il est issu de I'intérét
des partenaires, qui souhaitaient se faire une
idée de ce qui était mis en place au départ
des autres relais sociaux.
C'est ainsi que la chercheuse a investigué
aupres :
- Du Relais social de Charleroi ;
- Du Relais social de la Louviere ;
- Du Relais social de Mons ;
- Du projet thérapeutique « 100 » d Liege ;
- Duréseau Wab.

= Récolter des informations sur le
fonctionnement des concertations
formalisées existantes.

Il a été possible de récolter des informations
sur le projet thérapeutique Isis (Beau-Vallon,
Namur), le projet thérapeutique n°100 d Liege,
la Plateforme de coordination du Relais social
de Charleroi et le Réseau Wab. D'autres
« modéles » ont été plus difficiles & approcher,
comme notamment le projet thérapeutique
« Toxinam » et la Clinique de la Concertation.
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= Observer les concertations formalisées
existantes.

Partiellement
La demande d’observer une concertation n’a
pas pu aboutir car :
- Certains types de concertations n'étaient
pas planifiés pendant la période
d’investigation ;
- Le responsable ou participant(s) (usager ou
non) n'a pas souhaité notre présence sous
couvert du secret médical.
Au total, trois concertations ont pu étre
observées: l'une organisée par le Réseau
WAB, I'autre mise en place par la Plate-forme
de Coordination du Relais social de Charleroi,
et la demniére dans le cadre du projet
thérapeutique « 100 » a Liege.
Piste pour 2011 :
=>Etant donné qu'un nouveau chargé
d'étude et de projets reprend le relais,
poursuivre ce type d'observations afin
d'implémenter un modéle propre.

Obijectif général 3: Réaliser un guide pratique de la concertation autour d'usagers

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

= Constituer un groupe de travail fixe de
professionnels de terrain ayant une
formation différente et provenant de
services pluriels représentatifs du réseau
de la grande précarité

Partiellement
Le groupe de travail était constitué de 14
professionnels. Il s’agissait de :
- 6 assistants sociaux ;
2 éducateurs ;
- 2 médecins généralistes ;
- 1 médecin psychiatre ;
1 infirmier ;
- 1 représentant d'usagers en santé mentale
Deux juristes ont été sollicités pour la deuxieme
séance.

Les services représentés étaient :

- Le Service de santé mentale des Balances ;

- L'asbl Phénix (projet « Salamandre ») ;

- L'asbl Sésame ;

- Le Relais santé ;

- La Maison médicale des Arsovuilles ;

- L'HSpital Neuropsychiatrique St-Martin ;

- Le CPAS (le SIS, le service « Accompagnementy, le
service d'Aide individuelle) ;

- L'asbl « Avec Toit » ;

- Le centre d'unité de crise du CHRN ;

- L'asbl « Psytoyens ».
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La présence des participants a fluctué.

1ére réunion : 87 % présents

2¢éme réunion : 75% présents

3eme réunion : 40% présents

4eme réunion : 90% présents

5¢éme réunion : 30% présents

Cefte fluctuation s'explique en partie par la
sollicitation importante des intervenants:
collogues, réunions d'équipe, ...

Notons néanmoins que lors de la 4éme séance,
initialement prévue comme étant la derniére,
le taux de participation était quasi maximal.
Peu de participants furent présents a la
derniere  séance. Des raisons d'ordre
organisationnel (changement de date et de
personne chargée de projets et de recherche
au sein du RSUN) en ont probablement été Ia
cause.

» Organiser et animer des séances de Oui

réflexions thématiques, en vue de récolter | Au total, 5 séances de réflexion ont été
les informations utiles a la constitution d’'un | organisées entre mai et novembre 2010.

guide pratique. Chacune des séances avait un ordre du jour
préparé a l'avance et communiqué aux
participants sur base des sujets a traiter, définis
lors de la réunion informative organisée en
mars 2010.

Une des séances a permis d'apporter une
expertise sur la question du secret
professionnel partagé.

Etant donné que cette thématique revenait
de maniere assez récurrente, nous avons
décidé de l'investiguer avec I'aide de deux
juristes. Il s'avére que les deux experts avaient
sur certains points des avis divergents, ce qui
n'a pas forcément favorisé une définition
claire et univoque de la question mais qui,
cependant, a permis de mettre en avant le
caractére flou, équivoque et subjectif du
secret professionnel partagé.
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Quelgues points communs sont ressortis :

e |le respect du secret professionnel est édité
par le code pénal et sanctionnable
pénalement ;

e |a divulgation du secret professionnel n'est
permise que dans le cadre de la profection
des mineurs ;

e |le secret professionnel partagé est a la
marge de la loi bien qu'implicitement
admis moyennant quelques regles ;

e le secret médical est davantage cadenassé
au vu de la loi sur le droit des patients et du
code de déontologie des médecins ;

e le secret professionnel ne peut étre partagé
qgu’'entre professionnels soumis au secret
professionnel et la divulgation doit se limiter
aux informations utiles et nécessaires au suivi
du patient et avec son accord.

= Rédiger un guide pratique de la
concertation.

Partiellement
La rédaction de ce guide était en cours mais
n'était pas finalisée fin 2010.

Pistes pour 2011 :

= Finaliser cet outil mais ne pas I'intituler
«guide », étant donné qu'il s'agit plutét de
balises ;

= Réfléchir aux moyens de valoriser cet outil.
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Objectif général : Promouvoir le guide pratique de la concertation

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

= Présenter le guide pratique aux
partenaires du réseau.

Non
Il était prévu de présenter le guide lors d'une
matinée d'échanges avec les acteurs du réseau.
Cependant, un de nos partenaires (Ville de Namur)
est aussi, actuellement, en train de travailler la
question de la concertation. Nous avons donc
choisi de postposer cette journée d'échanges pour
ne pas court-circuiter ce partenaire et de creuser
les possibilités de collaboration dans le cadre de ce
projet.
Pistes pour 2011 :
= Présenter le résultat du groupe de travail au
groupe de travail lui-méme ;
= Présenter le travail effectué par le groupe de
professionnels lors d'une journée d'échanges sur le
théme de la concertation que la Vile compte
organiser.

Perspectives

Outre la présentation de ce guide pratique aux partenaires du réseau, I'ambition du Relais
social est également de pouvoir organiser des concertations. Pour ce faire, nous voudrions
lancer une expérience pilote début 2011, dans le cadre des Equipes Mobiles de Rue. Les
services partenaires de ce projet seront donc sollicités. En effet, si I'un d'entre eux rencontre,
avec un usager, des difficultés telles qu'il pense qu’'une concertation pourrait étre utile dans
la prise en charge, nous pourrions mobiliser les acteurs concernés pour I'organiser. Il s’agirait
tout d’abord d'une expérience pilote ayant pour objectif de confronter les réflexions du
groupe de travail & une expérience de terrain. Si cette derniere s'avere positive et en
fonction du temps et du personnel disponible, le RSUN pourrait se charger d'élargir son offre

de service en la matiere.

89




Relois sociol urboin nomurois
Rapport d'activités et d'évaluation 2010

7.3. Se pencher sur la participation des usagers

a) Contexte

Impliquer les usagers et les faire participer est une nouvelle maniére d’'envisager le travail
avec et pour une population en grande précarité. Cette idée se développe de maniére
croissante dans beaucoup de pays européens. Contrairement & d'autres, comme la France
ou les Pays-Bas, en Belgique, le Iégislateur n'a pas encore formalisé ce type de processus
dans des textes [égaux. Néanmoins, dans certaines villes, des actions dites participatives se
développent.

A Namur, en 2008-2009, suite & la recherche ayant pour objet «Les freins a I'accueil
d'urgence et a I'hébergement des grands précarisés », il a été mis en évidence l'importance
de renforcer le lien social parmi les personnes précarisées. En effet, le mangue de liens
sociaux entraine bien souvent un déficit de confiance en soi. En conséquence, les personnes
précarisées ont plus de difficultés & se mobiliser et elles déploient méme parfois « des
stratégies d'évitement». Il parait également surprenant que les usagers, de maniére
générale, aient souvent peu de possibilités de s'exprimer sur certaines décisions prises & leur
égard. lls disposent pourtant d'une série de compétences mais il est vrai qu'ils ne savent pas
toujours comment les mobiliser.

La participation vise, d'une part, & ce que les usagers puissent définir eux-mémes la maniere
dont ils sont touchés par ces dispositifs. D'autre part, elle s'attache a ce qgu'ils puissent
évaluer, voire organiser ces dispositifs eux-mémes. Elle leur laisse donc une part trés active
dans le processus et rejoint donc une interprétation relativement large de la pratique sociale.

Pour valoriser cette pratique, la coordination du RSUN a décidé en 2009-2010 de soutenir des
actions visant la participation des usagers. Plusieurs projets ont donc été subventionnés cette
année. La question de la participation elle-méme sera également étudiée et permetira
peut-étre de développer un projet de cafétéria sociale.

b) Descriptif du projet

Il s'agit donc de réaliser un premier recensement des initiatives existantes et de voir, avec
I'aide du réseau, comment favoriser le développement de la participation des usagers sur
Namur. Une journée d'échanges sera certainement mise en place fin 2011, permettant
d'ores et déja d'impliquer des usagers et de les inviter & titre d'experts dans les ateliers. D'ici
Id, le Relais social organisera plus que probablement des rencontres entre pilotes de projets
participatifs afin d' échanger sur leurs bonnes pratiques et leurs difficultés.

c) Méthodologie

— Recherches théoriques sur la participation ;

— Suivi des projets participatifs ;

— Investigation auprés d'initiatives extérieures ;

— Organisation d'une journée de concertation sur le théme de la participation.
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Objectif général : Approcher les différentes initiatives en matiére de participation des usagers

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non - partiellement

= Observer et retirer des enseignements
des projets participatifs subventionnés
par le RSUN.

Oui
Au dernier trimestre 2009, le RSUN a subventionné
un projet participatif qui consistait & organiser un
souper.
La chercheuse a suivi ce projet par le biais de
I'observation participante. Concrétement, cela a
signifié la participation & I'ensemble du projet, de
sa mise en place a son évaluation via :
- la participation & une réunion de préparation
entre professionnels ;
- la participation a trois ateliers avec les usagers ;

- la préparation et participation au repas
organisé par les usagers ;
- I'"évaluation du projet avec les usagers.

= Recenser, récolter des informations et

observer les initiatives en termes de Entre octobre 2009 et mars 2010, peu

participation des usagers a Namur et
ailleurs.

d’investigations dans ce sens ont pu étre réalisées,

faute de temps. Néanmoins nous avons pu

rencontrer (voire observer) ou, a tout le moins,

avoir un premier contact avec :

Sur Namur .

- Le Service d'Insertion Sociale du CPAS de
Namur ;

- Lutte Solidarité Travail.

Hors Namur :

- Le groupe de parole « Parlons-en » du Relais
social de Charleroi.

Ces contacts ont permis de réaliser un premier

inventaire des différentes formes de participation

d'usagers et des difficultés ou enjeux rencontrés.

= |[dentifier les outils permettant
d'optimaliser la participation des
usagers.

A fravers la participation au groupe « Parole et
participation » organisée par le Service de Lutte
contre la Pauvreté, quelques conseils ont pu étre
glanés.

La participation au colloque « Partager le pouvoir
- Travailler ensemble : La participation en tant
qu'outil  pour résoudre l'exclusion liége au
logement »12 a également permis de dégager
des pratiques intéressantes, cependant pas
toujours fransposables sur Namur.

12« Partager le pouvoir - Travailler ensemble: La participation en tant qu'outil pour résoudre I'exclusion liée au
logement », Colloque organisé par la Feantsa, 23 octobre 2009, Copenhague.
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Obijectif général : Travailler avec les partenaires les questions qui se posent lorsqu’on souhaite

monter un projet participatif

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

= Travailler la question de la
participation des usagers avec des
partenaires.

Une réunion avait été organisée en mars 2009,
mais trés peu de participants sont venus. Seules
deux assistantes sociales ont répondu présentes et
deux autres ont manifesté leur intérét pour la
thématique mais ne pouvaient pas se libérer &
cette période.
De cette réunion, les participantes ont relevé
quelgues thématiques sur lesquelles  elles
souhaitaient travailler :

- Les techniques de mobilisation ;

- Les critéres de faisabilité ;

- Lestechnigues de motivation.

Pour des raisons de réorganisation de I'équipe au
cours des mois suivants et en considérant les
vacances d’'été, le groupe de tfravail n’a pu voir
le jour en 2010.

Par ailleurs, les partenaires ont répondu a de
nombreuses sollicitations du Relais social & cette
époque et participer & des  réunions
supplémentaires risquait de mettre la bonne
réalisation de leurs missions en péril. C'est
d’ailleurs un élément dont il faudra tenir compte
dans l'organisation des activités de la
Coordination générale.

= Constituer un groupe de travail avec les pilotes
de projets namurois et, éventuellement, inviter des
experts extérieurs pour s'enrichir mutuellement et
dégager les « bonnes pratiques ».

Remarques concernant la durée du projet et sa poursuite

La phase d’investigation a débuté en octobre 2009, tandis que le groupe de travail prévu au
premier semestre 2010 n'a pu voir le jour. C'est & la demande des partenaires que celui-ci a
été reporté en septembre, par manque de disponibilité.

Initialement, il était prévu que la question de la participation fasse I'objet d'une étude et
d'un guide pratique. Etant donné le départ de la chargée de projets en novembre 2010, et
vuU que le projet n'avait pu étre réellement mis en place avant cela, I'agent engagé pour
assurer le remplacement a dU se réapproprier les objectifs de ce projet, les affiner, les
développer et leur donner parfois une orientation nouvelle.
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C'est ainsi qu’outre une étude plus théorique, il est question de réaliser une réflexion sur les
pratiques & encourager, ainsi que sur les freins a la participation. Il s'agirait d'impulser cette
réflexion lors d'une journée de concertation, qui viserait & impliquer activement les usagers.

Par ailleurs, il est toujours question de suivre, soutenir et participer a I'évaluation des projets

participatifs, de plus en plus nombreux & Namur vu les budgets débloqués par le Relais social
destinés a favoriser ce type d'initiatives.
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7.4 Promotion des conclusions de I’étude sur les freins a I’accueil d’urgence
et a I’hébergement des grands précarisés

a) Descriptif du projet

Ce point ne reléeve pas & proprement parler d'une implémentation des pistes d'action &
travers un projet, mais reflete le travail de promotion des conclusions de la recherche.

b) Méthodologie

Dans la mesure du possible et en fonction des délais, les partenaires ont été sollicités ou
enfendus.

c) Evaluation

Obijectif général 1: Promouvoir les résultats de I'étude et le travail des partenaires au travers
le réseau et a plus grande portée

Objectifs opérationnels Résultat — Atteint : oui — non — partiellement
= Rédiger un article pour la revue Oui
« L'Observatoire ». Cet arficle nous a permis de metire en

avant les principaux constats issus de la
recherche ainsi que les pistes d'action déja
opérationnalisées par les partenaires.

Cet article est paru en mars 2010 dans un
numéro de |'Observatoire dédié au sans-
abrisme. L'article est titré « Les relais sociaux
épinglent leurs bonnes pratiques ».

= Rédliser un exposé a la Matinée du Oui

Logement organisée par I'HENam (Haute | A l'instar de I'an passé, la chercheuse a été
Ecole Namuroise de formation d'assistants | invitée da présenter son travail aux étudiants
sociaux) et le CPAS de Namur. de premiere année & |'école supérieure de
formation sociale. Ce fut I'occasion pour la
chercheuse de présenter les projets
partenariaux présents et da venir qui
correspondent aux pistes d'action épinglées
par |'étude.
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= Soutenir et apporter des éléments de
réflexon & de nouveaux projets qui
correspondent aux pistes d'action.

Oui
Outre sa mission de soutien financier de
projets, le Relais social est également
partenaire du projet d'habitat partagé
impulsé par le CPAS de Namur. A ce ftitre, la
chercheuse a investigué la question des
habitats partagés et a participé a un
collogue sur ce théme & Paris.
La Coordination générale a également
participé au groupe Logement du Conseil
Consultatif du social de la Vile de Namur
travaillant & un projet d'habitat solidaire.
Il est probable qu’'au final, ces deux projets
fusionnent.

Obijectif général 2 : Rédiger un plan d’action namurois demandé par la Région wallonne

(Cf. Annexe)

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

= Répondre a la demande de la Région
wallonne.

Oui

Suite d une premiere rencontre avec la
DGO5, il a été demandé aux Relais sociaux
de rendre un travail écrit dans un laps de
temps trés court.
Cela ne s'est pas fait sans difficulté puisque
la demande de la Région wallonne n'avait
pas été comprise de la méme maniére par
les différents Relais sociaux.
Au final, un rapport complet a été rédigé et
fransmis au commanditaire, reprenant
I'ensemble du travail et ce, selon trois items :

- Le fravail existant ;

- Le travail planifié ;

- Le travail dont les modalités restent &

investiguer.

Le travail présent et & venir du chercheur a
été présenté oralement.

= Récolter I'avis des partenaires ayant
participé & la recherche.

Oui

La difficulté a cependant résidé dans le
délai, au départ trés court, pour consulter les
partenaires et en analyser les retours. Une
réunion a pu étre organisée en urgence et a
réuni 17 participants dont 7 institutions
partenaires différentes. L'absence d'un
partenaire inconfournable dans le paysage
namurois de I'accueil de nuit et d'urgence
a cependant été regrettée.
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8. Réunions extérieures

D'une maniére générale, les réunions, en nos locaux ou & I'extérieur, avec les partenaires
constituent une grande partie du travail de I'équipe de la Coordination générale. Nous
avons fait le choix ici de ne reprendre que la participation & des colloques et des journées
d'étude, en reprenant lorsque cela était possible, une petite synthése du contenu de ceux-
ci, ainsi que les formations suivies par les membres de I'équipe!s.

= Participation a des colloques et journées d’étude

» Comité d'éthique du CHR, février 2010 — JF

Une mise en perspective de quelques définitions, constats et questionnements afférents au
secret professionnel a permis d'introduire la soirée ; le terme «secret» du latin « secretus »
signifie « séparer de, isoler, distinguer ». Cette notion existe depuis Hippocrate et symbolise la
confiance accordée au praticien. Elle est institutionnalisée dans le Code pénal (article 458),
le code de déontologie médicale (article 55, 56 et 57) et le code d'éthique européen. i
s'agit d'un droit individuel négatif (« ne pas dire »). Le secret professionnel s'oppose ainsi a la
transparence. Sa finalité est de garantir les droits de la personne et I'intérét de I'ensemble de
la société. Une dudlité est donc présente. L'intention coupable de divulguer le secret est
inutile, la révélation se suffit a elle-méme. L'intérét de la justice passe avant le respect du
secret. Le patient n’a pas le droit de délivrer le médecin de « son » secret.

La dimension du secret médical face aux patients touchés par le VIH a été amenée par le
Docteur DROUVOT du service de consultation des maladies infectieuses au Centre Elisa (CHU
Saint-Pierre). Apres avoir dressé quelques constats (Plus de la moitié des nouvelles infections
proviennent de personnes qui l'ignorent, plus de 70% sont sexuellement actifs apres leur
dépistage), le Docteur explique pourquoi I'annonce du VIH est vécue comme un secret : la
crainte de perdre son emploi, d'étre rejeté (craignant également de I'homophobie du
soignant) ou expulsé si la personne est étrangére, peut éventuellement pousser le patient a
changer de médecin, surtout si celui-ci est également le médecin traitant du conjoint.

Le Docteur recommande de faire sortir I'accompagnateur du patient pendant I'entretien
d’anamnése pour éviter tout inconfort. Aussi, il faut savoir que se confier aux urgences, par
exemple, n'est pas facile car les box sont étroits et mal isolés. Chez certains dentistes, les
antécédents sont demandés au comptoir ! Il est constaté que les patients vont se procurer
leur traitement dans une pharmacie différente de I'habituelle.

L'article 8 de la loi sur les droits du patient régit la communication des données. Si la loi
impose de se taire, une exception est faite vis-O-vis du partenaire sexuel stable. Avant de
rompre la confidentialité, il y a cependant des étapes a suivre. La question du secret
professionnel et de sa divulgation met donc en opposition les droits de I'Homme et la santé
publique ou encore la sécurité du partenaire et la protection de la vie privée du patient.

S'il semble difficile d'articuler les droits du patient, le traitement des données, le secret
professionnel et le dossier du patient, i existe néanmoins des interactions entre ces
dispositions. De nombreuses confroverses existent autour du secret professionnel, pourtant la
base juridique est claire: en cas de révélation d'un secret professionnel, une peine
d’emprisonnement assortie d’'une amende est appliquée. Cependant, d'autres dispositions
légales viennent ajouter des nuances. Il y a une interdiction de divulguer & quiconque ce qui
fonde la regle de se taire pour les praticiens. Il y a cependant débat car deux approches
existent : celle qui vise l'intérét public et celle qui vise l'intérét privé. Entre ces deux
approches, il y a la maitrise pondérée du secret.

13 En ce qui concerne le Relais santé, on se référera & leur rapport d'activités propre.

96



Relois sociol urboin nomurois
Rapport d'activités et d'évaluation 2010

C’est ainsi que l'article 13 de I'arrété royal n°79 du 10 novembre 1967 relatif a I'Ordre des
médecins permet une divulgation dans I'intérét du patient & un autre praticien pratiquant sur
le patient. Les assistants sociaux ne sont pas considérés comme des collaborateurs dans les
soins de santé. Il faut le consentement, méme implicite, du patient et ne doivent étre
éventuellement partagées que les données utiles et nécessaires.

Une difficulté est soulevée : le systeme de bases de données communes sur un patient ne
permet pas de dégager les responsabilités de chacun.

= Comité de concertation du Relais social du pays de Liege — JF

La concertation a commencé par le rappel d'un constat de départ : la construction d'un
systeme, d'un réseau qui améne les professionnels d'horizon divers d se rencontrer et &
mener des actions centrées sur les personnes. Cette complexification induit une dissolution
des cadres référentiels de base dans lequel s'integre le secret professionnel. Le secret
professionnel se voit ainsi malmené. Il subsiste cependant une résistance du co6té médical qui
s'efforce d la théorie alors que d'autres professions s'adaptent & la pratique sous couvert du
leitmotiv « c’est pour le bien du patient /usager ».

Ce contexte sociétal entraine le travailleur dans une confusion générale, dans un
estompement des normes et par conséquent, un estompement du secret professionnel car la
société se complexifie et traverse une ere de pratique généralisée de I'interaction en réseau.

Dans le cadre des concertations sur les projets thérapeutiques, le principe est que la
personne dont on va parler est présente. C'est une donnée importante car elle témoigne du
consentement de la personne a ce que des professionnels parlent entre eux de sa situation.

On en revient donc a la nécessité de redéfinir ce que nous pouvons ou ne pouvons PaAs
tfransmettre comme information.

Le professionnel peut devenir un référent, un garant qui peut aller dans la sphere plus intime
de la personne. Il s'agit de passer de la théorie a la rencontre individuelle personnalisée.

Le paradoxe de notre société peut donc étre défini par le constat qu'il y a une foule
d’acteurs pour intervenir auprés d'une personne mais qu'il y a nécessité de nouer une
relation personnelle avec elle.

Au ftotal, trois outils permettent de gérer au mieux le secret professionnel partagé : la
pluridisciplinarité, I'intervision (ou formation ou supervision) et la réflexion de fond sur le sens
général de I'action qu'on méne pour respecter le secret professionnel et garantir un travail
respectueux de la personne.

Le secret professionnel partagé comporte des conditions :

1. Le partage doit se faire entre personnes tenues au secret professionnel ;

2. Les personnes doivent poursuivre des finalités identiques ;

3. Sile partage a lieu entre personnes qui ne connaissent pas le dossier, la situation doit
étre anonymisée.

= Colloque sur « les projets thérapeutiques jeunes » organisé par la Plateforme Namuroise de
Concertation en Santé Mentale, mars 2010. — JF

La participation a cette journée nous semblait pertinente et tombant & pic étant donné le
début du projet de réflexion partenariale sur les concertations autour d'usagers a situation
multi problématique au sein du RSUN. Ce fut donc I'occasion pour la Coordination du RSUN
de découvrir un modeéle de concertations formalisées, ses avantages et ses limites.

Les projets thérapeutiques (PT) sont des projets fédéraux pilotes initiés par 'INAMI et le SPF
Santé destinés a promouvoir un travail en réseau autour de patients souffrant de
problématiques complexes et chroniques, afin d’optimaliser la concertation et la continuité
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des soins. lls ont également pour objectif la réduction du temps et du nombre de séjours au
sein des hoépitaux psychiatriques. Ce projet s'inscrit clairement dans une démarche
d’ouverture des hopitaux psychiatriques, de décloisonnement, oU le projet thérapeutique fait
office de passerelle entre I'hospitalier et I'ambulatoire.

Des enjeux ont été pointés comme la complexité et la confrontation de différentes
temporalités, de logiques propres et de modes de communication spécifiques, tout comme
le cheminement, parfois trés long, pour faire participer ces patients. C'est un changement de
paradigme et de mentalités qui pose la question du secret professionnel et de la
confidentialité. Le recours & la vidéoconférence s'avéere utile pour pallier I'absence accrue
du monde médical aux concertations.

Les principales plus-values des projets thérapeutiques (PT) sont les suivantes :

- Les problématiques vécues par le patient ont des conséquences sur la famille,
I'entourage. Inviter le réseau informel du patient & la concertation du PT permet de
faire sens ;

- Les PT permettent de faire intervenir plusieurs disciplines (psychiatre, médecin
généraliste, assistants sociaux, etc.) ;

- Une intervention précoce et concentrée augmente la probabilité de guérison ;

- Les PT permettent de diminuer le nombre d'examens, d’entretiens, et les ruptures de
fraitement ;

- Les PT permettent d'expliquer au réseau ce qui se passe, les conséguences de la
maladie du patient et comment s’y prendre ;

- La complémentarité des intervenants améliore la continuité des soins ;

- Lerecueil d'informations plus précises est favorisé ;

- Les PT permettent aux intervenants de rester informés de I'évolution de la prise en
charge.

Le role du coordinateur clinique, outre de garantir le bon fonctionnement d'un ensemble de
ressources disponibles, est de décharger les intervenants en s’occupant de I'organisation et
d’apporter un regard extérieur d'évaluation.

Si un grand nombre de regrets pouvaient étre formulés a I'égard des tentatives de
formalisation qu’'ont d0 traverser les projets thérapeutiques, il n'en reste pas moins que leur
existence a symboliguement permis une reconnaissance de la plus-value des concertations
entre secteurs.

 Présentation du projet thérapeutique n°100, conférence - débat organisée par Psytoyens
asbl, 22 juin 2010 — JF

Ce projet thérapeutique a Liege cible un public avec une problématique d'alcoolisme.
L'usager est autant que possible présent d la concertation qui le concerne et tout est fait
pour cela. La concertation a lieu «1& oU est I'usager » et dure une heure. La coordinatrice
meft I'accent sur I'importance du cadre fixe avec ce public.

Ce n’est pas une concertation sur ou aufour de I'usager mais avec l'usager ce qui permet
d’éviter toute difficulté liée au secret professionnel. Le psychiatre n'est pas forcément présent
(par mangue de temps, mais aussi car il priviégie une relation plus individuelle avec
I'usager).

Ces concertations ont lieu tous les trois mois (fréquence imposée par le Ministere), ce qui
permet de dynamiser le réseau, selon la coordinatrice.

L'objectif de ces concertations est d’améliorer la qualité de vie de I'usager sur le long terme
et non de régler une difficulté dans I'urgence.

Un systeme de personne « référente » est mis en place. En théorie, c'est le professionnel qui
inclut I'usager dans la concertation qui occupe cette fonction. Son réle est de préparer la
concertation avec la personne et de la mettre en confiance.
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= Participation a la réunion « Parlons-en ! » organisée par le Relais social de Charleroi, 7 avril
2010 — JF

Le groupe « Parlons-en I'» est un lieu de parole organisé par I'équipe de la Coordination
générale du Relais social de Charleroi pour les personnes précarisées, bénéficiaires ou non
de services d'aide. Cette réunion a lieu tous les mois et depuis peu se déroule en dehors des
murs du Relais social pour permettre & I'équipe de la Coordination et aux partenaires d'aller
a la rencontre des personnes précarisées.

La participation & ce groupe a permis de mettre en avant des bonnes pratiques pour
I'éventuelle mise en place d'un lieu de parole semblable & Namur.

Nous avons ainsi pu constater que ces réunions brassent un large public qui retire des intéréts
différents & participer a la réunion. La réunion commence par un tour de table ou chacun,
s'il le souhaite, se présente et amene un point qu'il voudrait voir aborder pendant la réunion.
Pour certains, « Parlons-eny» permet de trouver du réconfort, pour d'autres, de faire la
publicité d'un nouveau lieu ou de revendiquer I'inadéquation de tel service, mesure ou
situation.

La particularité de cette réunion est qu'entre un tiers et deux tiers des participants sont des
intervenants du réseau. Leur présence permet de faire circuler les bonnes informations dans
les réseaux. C'est aussi I'occasion de créer un lien différent que lorsqu’un bureau sépare le
fravailleur de I'usager.

En conclusion, on peut dire que cette réunion est un moment de libre échange et de
mobilisation des usagers ou ils peuvent dépasser les constats ou revendications et agir
ensemble.

= Colloque sur les pensions de famille, 05 octobre 2010, organisée par la fondation Abbé
Pierre a Paris. > JF

La création de logements de type « Pension de famille » est actuellement en réflexion au sein
du RSUN. Il a donc été décidé de participer d un colloque ayant pour theme ce type de
logement particulier.

Le colloque a principalement constitué en une table ronde composée de plusieurs
intervenants directement impliqués de pres ou de loin dans une pension de famille : Francis
Silvente, Relais Ozanam ; Cécile Canpolat, Ville et Habitat ; Martial Vitteau et Jean-Michel
Gremillet, le Village ; Marie-Francoise Bibault et David Souchet, Le Relais 18.

Les pensions de famille se sont développées a la suite d'un programme expérimental lancé
en 1997 par les Ministéres du Logement et de |' Action sociale.

Une pension de Famille est un lieu oU peuvent s'installer, sans limitation dans la durée, des
personnes souffrant d'isolement et rencontrant des difficultés pour vivre dans un logement
fraditionnel. Ces personnes y disposent d'un « chez soi », dans un environnement chaleureux.
La pension est un lieu convivial, & taille humaine, intégré dans son environnement rural ou
urbain, offrant un logement privatif équipé et confortable, ainsi que des espaces communs
CONCUs pour une vie agréable.

Le projet social de la Pension de famille, défini par le gestionnaire, est mis en ceuvre et enrichi
par les résidents et I'équipe de salariés et de bénévoles, en partenariat avec les acteurs
locaux. La vie quotidienne (tdches ménagéres, activités, loisirs, ...) invite & des échanges
pour sortir de I'isolement et retrouver des repeéres.

Le nom de pension de famille a été discuté et choisi en se référant notamment & I'histoire. Au
19eme sigcle, la convivialité et la solidarité primaire entre citoyens étaient constituantes du lien
social. Ce sont notamment ces principes que les fondateurs ont voulu retrouver.
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La pension de famille rend possibles I'installation, la sécurisation, la reprise de confiance et
I'envie de faire des projets, chez soi et en société.

Le relogement du résident n'est pas en soi un objectif mais le départ peut étre envisagé
guand le résident le souhaite, dans le respect des clauses inscrites dans le titre d’occupation.
La pension de famille offre un chez soi qui respecte la vie privée du résident. Elle accueille
une mixité de personnes (Gge, sexe, histoires, problématiques) au sein d'un groupe dont
I'équilibre est recherché par la commission d'attribution {(...). Au-deld des activités proposées
dans le cadre du projet social, la participation des résidents d la vie de la pension permet
I'élaboration d'expériences communes. Pour décider de s'installer, il importe que le résident
rencontre I'équipe, découvre la vie de la pension avant d'y entrer. Il pourra ainsi adhérer a
ses regles de fonctionnement.

Les relations entre résidents et gestionnaire se référent a la loi. Le reglement d'ordre intérieur
fournit un cadre et des repéres. Le libre usage du logement s'exerce dans le respect des
autres et de la tranquillité du voisinage. Les réorientations vers une solution mieux adaptée &
la personne et les éventuelles ruptures a l'initiative du gestionnaire sont préparées et
accompagnées.

La fonction d'héte est centrale. La relation aux résidents s'organise & partir des gestes du
quotidien : s'occuper de la maison, effectuer des démarches, avoir une activité, des loisirs et
des moments de détente. Cette vie commune respecte les rythmes usuels, en privilégiant les
repas, les soirées, les weekends, mais aussi le temps ou les résidents se retrouvent entre eux.
L'intensité des relations suppose une équipe d'au moins deux membres, présents sur des
temps communs et alternés.

Dans la pension de famille, les résidents bénéficient d'un accompagnement de proximité,
favorisant notamment I'accés aux droits et & la santé, en lien avec des référents externes
chargés de leur suivi social ou médical.

L'équipe rappelle les accords négociés, le statut de résident, les droits et devoirs réciproques.
L'accompagnement s'appuie sur les rencontres au quotidien, les téte-a-téte occasionnels, la
parole donnée, la régulation de la vie de groupe.

La dimension relafionnelle du projet est centrale. D'autres t&ches, pratiques, sociales ou
administratives, sont aussi dévolues aux membres de I'équipe. Cet investissement et ce
savoir-étre ne se réduisent pas d une formation ou un dipldme. Cependant, le processus de
formation peut contribuer a les développer, les entretenir, dans le cadre d'une mission
professionnelle. Les membres de [I'équipe s'inscrivent dans des réseaux (collégues,
partenaires locaux...) qui vont faciliter leurs tGches et entretenir leur motivation.

» Colloque sur la Clinique de la concertation, organisé par la Ville de Namur du 29 octobre
2010 > BR

Un collogue sur la Clinigue de la concertation a été initié par le service de cohésion sociale
de la Ville de Namur. Cette initiative s'est basée sur un double constat : le découragement
des professionnels face & des situations multi-problématiques et le sentiment inconfortable de
se retrouver dans une impasse face a ces situations. De plus, la multiplication d'intervenants
non-concertés autour d'un usager peut renforcer un sentiment d'échec liée d la mobilisation
d’'actions simultanées. La premiére partie du colloque a consisté principalement en
I'intervention du Docteur Lemaire, professionnel praticien de la Clinique de la concertation,
ainsi gqu'en comptes-rendus d'expériences de cliniques de concertation en Belgique (Braine-
le-Comte, Ixelles et Rixensart). On peut retenir de ces exposés qu'une des grandes vertus de
la Clinique de la concertation est que les relations et les intervenants sont fortement élargies
et frés peu limitées. « On bouge de proche en proche » dira le Docteur Lemaire, d'usager en
usager, de professionnel en professionnel. De maniére pratique, la Clinique de la
concertation consiste en une réunion de différents professionnels, usager ou intrus (bref de
quiconqgue se sent concerné par le débat) afin d'échanger sur une situation problématique.
Elle n'est cependant qu’'un maillon de la chaine de la relation d'aide en réseau, composée
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a la fois du colloque singulier, de la clinique du relais, de la Clinique de la concertation et
finalement de concertations cliniques (de type projet thérapeutique).

Ses objectifs4 sont de natures diverses :
» Répondre aux convocations de familles en situation de détresses multiples ;

» Répondre aux demandes des professionnels et des politiques « déconcertésy» par la
fragmentation, parfois I'incohérence, des interventions d'aide, de soin, d'éducation et de
contréle ;

= Améliorer les situations de détresses multiples, par une pratique et une politique « de travail
thérapeutique en réseaun, en partant des ressources humaines et relationnelles encore
disponibles ;

» Promouvoir la circulation des informations ; sélectionner et tfransformer les informations pour
gu'elles ouvrent un débat contradictoire et productif ;

» Encourager « les cliniques du relais » sur les territoires concernés, en utilisant les champs de
recouvrement entre professionnels et entre institutions activées par les détresses multiples.

Le travail est réalisé avec les usagers grice a un « sociogénogramme » qui consiste en une
photographie «ici et maintenant » de la situation. Cette technique a été mise en pratique
lors de la deuxiéme partie du colloque a travers des ateliers.

Cette journée a permis da la Coordination générale du Relais social d'obtenir un éclairage
plus précis sur la pratigue de la « Clinique de la concertation». Ces apports pratiques et
théoriques sont intégrés dans le travail sur le projet « Concertons-nous ! » initié par le Relais
social.

* Matinée d’échange sur les concertations organisée par le Réseau Wab — BR

Le réseau Wab est un réseau pilote supra-local pour la mise au point de bonnes pratiques de
coopération entre services d'aides aux usagers de drogues. Il regroupe des intervenants de
terrain issus de services et d'institutions qui, en Région Wallonne et en Région Bruxelloise, sont
actifs en matiére de toxicomanie et problémes associés. Lors d'une réunion mensuelle, ces
intervenants se réunissent et, dans le cadre d'une concertation clinique, ils élaborent des
trajets de soins pour les usagers qui, dans leurs milieux de vie habituels (réseaux locaux), ne
frouvent pas, ou plus, de réponses aux problématiques pour lesquelles ils consultent.

Lors de cette matinée d'échanges, différentes thématiques ont été abordées :

» La concertation clinique : elle a été abordée via le projet de concertation du réseau Wab
ainsi que le projet thérapeutique Toxinam ;

» La Clinigue de la concertation : elle a été illustrée par M. Laurent Halleux « Coordinateur de
la Clinique de la concertation » ;

» |es itinéraires cliniques: ils ont été présentés par Mme Roxane Dierckx de Casterle,
coordinatrice du projet « réseau d'itinéraires cliniques » qui se définit comme une méthode
d’'amélioration de la qualité destinée & aider les équipes pluridisciplinaires & (ré)organiser un
processus de soins autour d'un groupe de patients et durant une période bien définie.

A fravers ces thémes abordés, nous avons pu identifier différentes maniéres par lesquelles les
professionnels peuvent se concerter.

14 Ces objectifs sont repris d'un document : « Clinique de la concertation sur le territoire de la Région de Bruxelles
Capitale : la clinique de la concertation d’'Ixelles ».
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= Implication dans la table ronde assuétudes organisée par la Région Wallonne le 28.05.2010,
et participation aux réunions préalables de préparation (06.05.2010, 11.05.2010, 19.05.2010 et
25.05.2010)— ND

Il'y avait 4 thémes abordés ce jour-ld :
- la famille ;
- la transversalité (atelier dans lequel était investila CG du RSUN) ;
-le réseau ;
- la réduction des risques.
Sur base de la situation namuroise, nous avons tenté de présenter un modéle reprenant tous
les types de prises en charge ef les types d'institutions permettant la prise en charge des
personnes souffrant d'assuétudes, en allant de l'urgence & l'insertion, qu'elles passent par une
structure hospitaliere ou ambulatoire.
Cette journée était destinée & dégager les points forts, mais aussi d soulever les manques et
difficultés en la matiére mais aussi d'émettre des propositions.
Les perspectives futures préconisées par le groupe de travail sont :
= Rendre encore plus efficiente la concertation clinique de réseau:
— au niveau local et supra local ;
— & chaqgue niveau d'intervention ;
— d’'un point de vue formel et informel.
= Augmenter le nombre de personnes relais inter-structures ;
= Décloisonner davantage I'ambulatoire et I'hospitalier ;
= Favoriser les échanges de pratiques professionnelles entre structures ;
= Remédier a I'absence d'une réelle prise en charge de la toxico-dépendance en prison.

= Colloque sur la Réforme des soins en santé mentale - Participation des Usagers et des
Proches

Colloque du 15.10.10 — BR

Cette réforme est basée sur une transformation du modéle existant vers un nouveau systéme
ayant comme objectif principal le travail en réseau. Il s'agit donc de construire de nouveaux
modeles intégrant usagers, institutions et proches. Cela nécessite évidemment une
adaptation et une attention toute particuliere & une démarche cohérente et fluide.
Concrétement, le Ministere va promouvoir la transformation d'une partie des lits en hopital
vers une autre forme de soins d domicile (ex: équipe mobile). Cette politique a comme
finalité de traiter la problématique le plus t&t possible en restant le plus proche possible du
lieu de vie.

Il s’agit d'une démarche basée sur les besoins individualisés du patient. Elle veut agir en
fonction de ceux-ci plutdt qu'en fonction de la maladie de maniere systématique.

Concernant la déstigmatisation, il est important de diffuser une information continue sur les
problémes vécus par les usagers vers le grand public. Ce dernier doit étre intéressé mais de
maniére positive. Dans la réforme, il un programme de formation intensif sera prévu pour
I'ensemble des acteurs du réseau.

Les budgets alloués & la Santé Mentale ne seront pas diminués. L'enjeu de la réforme est
donc une mise en complémentarité des ressources pour plus d'efficacité. Les
recommandations faites au politique rencontrent bien cette nouvelle offre de soins.

Et encore :

= Colloque « Léonardo » sur les pratiques addictives (Dave, 11.03.2010)— ND

= Colloque sur le logement organisé par les Equipes populaires — personne ressource dans
I'atelier « Des logements qui coltent cher » (23.04.2010)— ND

= Colloque sur 'urgence sociale, organisé par le DUS de Namur (30.04.2010)— ND

» Colloque sur le travail de rue, organisé par I'A.P.C La Louviére (07.05.2010)— ND

» Colloque Fédito : « 20 ans de pratique des traitements de substitution en Région Wallonne :
évaluation et perspectives » - Présentation des résultats de I'étude. (29.10.2010).— ND
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= Formations :

= Formation « Comparaison des offres et attribution des marchés : mode d’emploi » organisée
par I'Union des Villes et des Communes (Namur, 01.10.2010) — ND, SM

Cette journée devait apporter des éclairages nécessaires sur les bases de la |égislation en
matiére de marchés publics et plus particulierement dans la maniere de comparer les offres
de marchés et leurs attributions. Cependant, il est trés vite apparu que cette formation
s'adressait d un public beaucoup plus averti que ce que ne laissait croire son intitulé. Dés lors,
si la matiére proposée a permis de répondre a certaines questions posées par les agents
présents, elle n'a pas pour autant rempli I'objectif espéré.

= Formation « Clés pour comprendre les marchés publics » organisée par I'Union des Villes et
des Communes (Loyers, 08, 22 et 30.11.2010) — SM

Suite a I'insatisfaction des membres de I'équipe qui ont suivi la formation précédente, I'Union
des Villes et des Communes nous a conseillé de suivre cette nouvelle formation, plus
spécifiguement adressée aux novices en matieére de marchés publics. Le prérequis pour
pouvoir la suivre était de lire « I'abc des marchés publics », édité par la Région Wallonne.
Cette formation a été planifiée sur deux jours et demi: les deux premiers jours étaient
consacrés a la théorie de base, tandis que la derniere demi-journée avait pour but de faire
découvrir la Plate-forme IAM sur Internet et de s’y familiariser afin de pouvoir déposer des avis
de marchés par voie informatique.

Cette formation a permis d'éclaircir les concepts de base et les procédures de passation de
marchés : elle a ainsi fait découvrir le réle de la tutelle, les obligations des pouvoirs
adjudicateurs, leurs possibilités et leurs marges de manceuvre.

Cependant, si elle aborde la plupart des questions relatives aux marchés publics, elle
confient un manque de structure criant dans sa formulation, ce qui ne permet finalement
pas d'avoir une vue d'ensemble et récapitulative claire de toutes les notions vues. Dés lors,
certains concepts restent difficiles a relier entre eux et la compréhension fine de cette
matiere n’est toujours pas acquise.

Enfin, il est & déplorer que cette formation se soit presque entierement tournée vers les
Communes. S'il est vrai que la grande maijorité du public présent travaillait dans des services
communaux, ceux qui n'en faisaient pas partie voyait une partie de cette formation étre
consacrée d une matiére qui ne les concernait pas du tout. En conséquence, des points
concernant plus particulierement des plus petites structures, telles que celle du RSUN,
pouvaient n'étre qu’effleurés, lorsqu’elles étaient seulement abordés.

On notera tout de méme que l'ensemble des formateurs se sont toujours tenus a la
disposition du public pour répondre a la totalité des questions qui leur étaient posées.

+ Formation a la prise de parole en public (22,23 et 30.03.2010) — ND

Premiérement, nous avons vu que les dispositions d'esprit conditionnent la capacité
d’élocution, I'organisation de la pensée, ... Trois facteurs peuvent étre a I'origine d'un état
d'esprit défavorable : le trac, le mangue de confiance en soi, le mangque de confiance dans
les autres. Quelques pistes de solution ont été amenées: des techniques de relaxation,
I'entrainement, une projection positive de son intervention, des techniques de respiration et
de pose de la voix.
Pour bien faire passer un message, il faut :

- connditre son public ;

- connaitre son sujet ;

- se donner des objectifs précis ;

- structurer son intervention ;
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- donner des exemples concrets pour dynamiser I'exposé.
Il est capital de bien préparer son intervention et de la cibler.
La formation a débuté sur de petits exercices de relaxation. Ensuite, les participants ont
travaillé d améliorer leur articulation, I'intonation et la respiration.
Plusieurs exercices d'improvisation ont été réalisés, avec différents objectifs :
- Latransmission orale d'une information ;
- L'argumentation ;
- L'infroduction d'un exposé ;
- Le développement d'un sujet (historique, social, politique, ...).
Pour résumer, les objectifs de cette formation étaient :
= De poser les bases de la prise de parole : respiration, infonation, expression, regard, ...
= De réaliser des exercices d'improvisation, afin d’amener les participants & développer leur
confiance en eux ;
= De leur permettre de structurer un discours et de donner des outils permettant de capter et
de maintenir I'attention de son auditoire.

» Formation a la conduite de réunion, organisée par 'Henam, 17 et 18 mars 2010 — JF

Le besoin d'étre formé a la conduite de réunion s'est rapidement fait ressentir au vu de la
multiplicité des ateliers, réunions, concertations & mener. Tiche qui n'est pas toujours aisée
étant donné la variété des types de réunions, des objectifs attendus et du dépassement de
soi que cela peut requérir.

A travers une méthode pédagogique dynamique en petits groupes - alternance de mises en
situations et d'outils théoriques -, ces deux journées de formations ont permis de comprendre
gue conduire une réunion, c'est d'abord maitriser un processus. Ce processus se prépare
avant la réunion via un ordre du jour reprenant pour chague point les objectifs recherchés et
le type de conclusion souhaitée. Il est aussi indispensable de réfléchir avant la réunion a la
méthode la plus adaptée et de prévoir un timing réaliste.

Mais conduire une réunion, ce n'est pas uniquement maitriser un processus, c'est aAussi
animer un groupe et adopter une attitude adaptée en fonction des participants.

L’animateur doit étre sir de lui en étant ferme et sincére, se donner un but précis, garder son
sang-froid, user de diplomatie (étre assertif, c'est-O-dire n'étre ni dans la manipulation, ni
dans la passivité, ni dans le repli) et enfin s'auto-évaluer franchement.

Aussi, le formateur a donné quelques conseils par rapport aux différents types de personnes
considérées comme « difficiles » en réunion.

Enfin, une charte des régles a respecter en réunion nous a permis de prendre davantage
conscience que la réussite d’'une réunion tient d'une part & la maitrise des éléments vus plus
haut par I'animateur, mais aussi a l'attitude des participants. Cette charte pourrait étre
affichée dans la salle de réunion pour que chacun - participants ou animateur - participe au
bon déroulement de la réunion.

En conclusion, on peut dire que bien animer une réunion, c'est une question de technique,
mais aussi et surtout de bonne connaissance de soi, de maitrise de ses émotions, de
compréhension et d'adaptation aux autres. — JF

* Management associatif, & I'ULB (Bruxelles, octobre 2009- juin 2010) — VO

Virginie Olivier, Coordinatrice générale, a suivi cette formation afin d'affuter sa formation de
base aux principes de management. Cette formation se fait en partie sur du temps
professionnel (1 jour) et sur du temps personnel (1/2 jour + préparation des examens). Pour le
second semestre, les modules comprenaient 5 cours :

- un cours de droit social ;

- un cours de gestion des ressources humaines ;

- un cours de psychologie des associations ;

- un cours de politique de I'emploi ;

- un cours relatif & I'Europe et au secteur associatif.
Elle a obtenu son certificat.
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Lhiapitre IIT : Partse quantitative

—s Prialable : Donnézs :ﬂt/'pe2phﬂw'7hey locales

1. L’arrondissement de Namur

Namur est un arrondissement composé de 13 communes. Il abrite 64% des habitants de la
province. Namur est également la seule Commune de I'arrondissement et de la province &
abriter plus de 100.000 habitants (106.213 personnes et 8e parmi les Communes les plus
peuplées du pays). Hors Namur, 4 Communes de |'arrondissement comptent plus de 15.000
habitants (Andenne, Gembloux, Jemeppe-sur-Sambre et Sambreville)!1s.

Arrondissement de Namur
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Des 3 arrondissements administratifs de la province, c'est celui de Namur qui a la densité de
population la plus élevée (248 habitants/km?) pour un territoire qui ne représente pourtant
que 31.7 % de la superficie provinciale. C'est aussi dans I'arrondissement de Namur que I'on
trouve les deux Communes avec la plus forte densité de population : Sambreville (793
habitants/km?) et Namur (603 habitants/km?).

15 Source : site internet de la province : http://www.province.namur.be/sections/economie/la_population/
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Positionnement dans le cadre du Plan de Cohésion Sociale

Un indicateur synthétique d'acceés aux droits fondamentaux a été mis en place par
I'W.E.PS.. | mesure le niveau de cohésion sociale de chague commune wallonne. Cet
indicateur rend compte de l'acces de la population de la commune a é droits
fondamentaux :

» e droit dunrevenu digne ;

» e droit & la protection de la santé, a I'aide sociale et médicale ;
= Le droit & unlogement décent et & un environnement sain ;

= Le droit au travail ;

*= Le droit d la formation ;

= Le droit aI'épanouissement culturel et social ;

Ceft indicateur permet principalement d'objectiver I'octroi de subsides en renforcant les
communes qui en ont le plus besoin. Le tableau ci-dessous répartit les différentes grandes
villes wallonnes selon cet indicateur.

Indicateur synthétique final d'accés aux droits fondamentaux'é
Communes Classement
Liege 260
Charleroi 259
La Louviére 250
Verviers 248
Mons 239
Tournai 210
Namur 183

161 = la commune ayant le moins de difficultés au regard des indicateurs de cohésion sociale et 262 = la commune
la plus en difficulté. Ces indicateurs sont le droit & un revenu digne, le droit a la protection de la santé et & I'aide
sociale et médicale, le droit & un logement décent et & un environnement sain, le droit au fravail, le droit a la
formation et le droit & I'épanouissement culturel et social. Pour de plus amples informations, consultez le lien suivant :
http://cohesionsociale.wallonie.be/
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Sur I'arrondissement de Namur, parmi les différentes communes ci-dessous, 5 d'entre elles
affichent un indice assez interpellant. Il s’agit d’Andenne, Fosse-la-Ville, Jemeppe-sur-Sambre,
Namur et Sambreville. En 2010, un projet de fravail de rue qui couvre les communes de
Jemeppe et Sambreville a donc été financé par le Relais social. Il est également prévu de
subsidier un projet de lutte contre les assuétudes en 2011 sur ces mémes communes.

Communes Score de la commune
Andenne 209
Assesse 18
Eghezée 59
Fernelmont 30
Floreffe 76
Fosses-la-Ville 177
Gembloux 52
Gesves 24
Jemeppe-sur-Sambre 194
La Bruyére 9
Mettet 149
Namur 183
Ohey 89
Profondeville 36
Sambreville 228
Sombreffe 118

Données relatives a I'évolution du nhombre de demandeurs d’emploi inoccupés (DEI) inscrits
pour I'arrondissement de Namur de 2006 - 201077

Hommes Femmes Total
Décembre 2006 9.946 10.394 20.340
Décembre 2007 9.545 10.017 19.652
Décembre 2008 9.398 9.634 19.032
Décembre 2009 9.905 9.558 19.463
Décembre 2010 9.706 9.311 19.017

L'arrondissement de Namur comptant approximativement 295.000 habitants, on peut
constater que 6,4% de sa population est inoccupée et inscrite comme demandeurs
d'emploi.

7 http://www.leforem.be/endirect/actions/chiffres-et-analyses/statistiques/statistiques-locales.html

109



2. La commune de Namur

Reélois sociol wrboin nomurois
Rapport d'activités et d'évaluation 2010

La commune de Namur est la 8¢me commune la plus peuplée du pays en 201018 :

Classement au 1¢r Janvier 2008 Commune Population
3 Charleroi 202.598
4 Liege 192.504
8 Namur 108.950
11 Mons 91.759
16 La Louviére 78.071
22 Tournai 69.043

Elle regroupe 46 quartiers et compte, au 1e janvier 2010

habitants.

, une population de 108.950

18http://economie.fgov.be/fr/binaries/Pop%20Bevolk%2001012010_v2_f_tcm326-109882.xls
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1.1 Aide Sociale

Relois sociol urboin nomurois
Rapport d'activités et d'évaluation 2010

Aides sociales

Libellé Nombre dossiers Nombre paiements
Aides familiales 33 267
Insgnp’nons a des activités 23 8
socioculturelles

Avances diverses 167 678
Chauffage 774 1145
Carte santé 311 2906
Débiteurs pension alimentaire enfant 49 380
Eau 19 21
Electricité 7 13
Accueil enfants 25 126
Aide équivalente 47 162
Aide ordinaire 644 1825
Frais déplacement stagiaire Art.60 31 70
Frais médicaux non-couverts 54 183
Garanties locatives 26 37
Hébergements 104 416
Hospitalisation 107 175
Primes salariales Art.61 14 79
Soutien initiative socioculturelle 1 123
Indemnités de stage 176 823
Loyers 271 312
Manifestations socioculturelles 33 50
Frais médicaux 140 311
Hébergements en MR 67 495
Mutuelle 257 733
Aides sociales en nature 188 326
Frais paramédicaux 175 308
Achat PC recyclé 11 11
Frais pharmacie 148 245
Stage Phénix 6 32
Prime d'installation 116 130
Soins & domicile 3 15
Saint-Vincent de Paul 86 106
Transports ambulance 38 131
Tickets-S 36 45
Aides sociales urgentes 1041 1855
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1.2 Revenu d’Intégration (RI)

1.2.1 Répartition annuelle
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Répartition du revenu d'intégration

Libellé Nombre de dossiers Nor.nbre de
paiements

Activation professionnelle 29 249

RIS & étudiant de plein exercice 369 3138

Prime d'installation 82 96

Intervention du CPAS dans I'activation

PTP 3 19

RIS inscrit au registre d'attente 22 132

RIS inscrit au registre des étrangers 257 1973

RIS inscrit au registre de la population 1810 21776

RIS au sans-abri 189 1445

Total 2771 28 828

1.2.2 Répartition par dge et par sexe des bénéficiaires du revenu d’intégration

Ages | Hommes | Femmes | TOTAUX
-18 ans 51 70 121
18-25 ans 541 551 1.092
25-45 ans 743 620 1.363
45-65 ans 305 457 762
+65 ans 33 20 53
TOTAUX 1.673 1.688 3.461

1.3 Nombre d'adresses de référence octroyées par le CPAS de Namur

En 2010, 188 adresses de référence ont été activées pour environ 160 en 2009. Il n'y @
donc pas d'augmentation significative et les chiffres restent stables d'une année & I'autre
méme s'ils ont tendance a augmenter légerement depuis 2007 & cause du contexte
socio-économique défavorable.

1.4 Commentaire de la situation locale

Selon Philippe Defeyt, Economiste et Président du C.P.A.S. de Namur, qui a réalisé un
document?0 de synthese sur les données socio-économiques locales, on peut estimer &
13% au moins les namurois qui subissent des formes d'exclusions et/ou de fragilité socio-
économique.

Offre de logements d'urgence, de transit et d’insertion

109 dossiers ont été traités en maison d'accueil pour un total de 461 paiements.

20 Philippe Defeyt, 2011, « Quelques caractéristiques socio-économiques des namuroises et namurois », C.P.A.S. de
Namur.
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3. La commune de Sambreville

Données du CPAS de Sambreville

3.1 Aide urgente
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Relevé annuel des bénéficiaires
De I'aide urgente en fonction du type
Type d’'aide N,oerrfa fie Nombre d'aides
bénéficiaires

Alimentaire 322 469
Energie?! 97 114
Logement?2 62 62
Médicale 63 88
Transport en commun 38 38
Hygiene23 19 19
Activités des enfants 7 8
Justice 1 1
Total 609 799

469;59%

Nombre d'aides par an pour les bénéficiaires de
I'aide urgente

114;14%

62;8%

88;11%

38;5%

= Alimentaire

= Energie

# Logement

® Médicale

[l Transport en commun
= Hygiéne

@ Activités des enfants

Justice

21 Concernant le chauffage, les aides le plus souvent fournies consistent en la livraison de 500 litres ou kg mazout,

gaz, charbon.

22 Concerne I'avance sur garantie locative et le payement du premier mois de loyer.
23 Concerne essentiellement I'achat de produits d'entretien et de vétements.
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3.2 Droit a I'intégration sociale (DIS)

3.2.1 Répartition annuelle par dge

Tranches d'age Bénéficiaires %
0-17 ans 0 0%
18-25 ans 120 33,2%
26-59 ans 209 57,9%
60 ans et plus 32 8,9%
Total général 36124 100%

La population cidée est majoritairement féminine (61.8%). 223 femmes sont aidées pour 138
hommes.
3.3 Adresse de référence

10 personnes ont pu bénéficier d'une adresse de référence dont 7 hommes et 3 femmes.

3.4 Attestation pour personnes sans-abri

30 attestations ont été fournies & des personnes considérées comme sans-abri.

3.5 Offre de logements d’'urgence et de transit
10 personnes ont été prises en charge en logement d'urgence et de transit. En 2010, le CPAS

disposait de tfrois appartements & une chambre et d'un appartement & deux chambres. En
2011, le CPAS disposera d'un appartement deux chambres supplémentaire.

Commentaires de la Coordination générale du Relais social :

En 2011, nous espérons pouvoir présenter dans ce rapport d'activités des données
concernant la commune de Jemeppe-sur-Sambre.

En effet, nous subventionnons un projet d'éducateurs de rue et organisons une antenne du
Relais Santé sur ce territoire ainsi que sur la commune de Sambreville et espérons bien
pouvoir créer des liens plus étroits avec ces communes de la Basse-Sambre.

24 Sur les 361 personnes aidées, 313 concernent le revenu d'intégration et 48 une remise au travail
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s Rizolte ok dhmnées par /z}p/pﬂ/fﬂwc /w"/e.c’

1. Accueil de nuit et héebergement :
= Abri de nuit - Ville de Namur

Le personnel :

L'abri de nuit assure un hébergement d'urgence de bas seuil avec un délai maximum
d’hébergement fixé a cinquante nuits par an afin d'éviter les processus d'installation dans le
systeme.

Cette structure constitue une premiéere étape afin d'entamer un processus de réinsertion.

Le soir, le Dispositif d'Urgence Sociale est présent lors de I'arrivée des personnes. Le matin,
une permanence est assurée & I'Hotel de Ville par les Travailleurs Sociaux de Proximité, pour
les personnes fréquentant I'albri de nuit.

Celui-ci est géré par une équipe de 5 éducateurs (4,5 TP). La capacité d'accueil est de 14
lits. Cette capacité est portée d maximum 20 lits du 1er novembre au 28 février, pendant le
Plan Hiver.

Durant cette période, un éducateur (temps plein) supplémentaire est engagé. Sa mission est
d'assurer le dédoublement du dispositif « Abri de nuit ». Cette extension est rendue possible
grdce d la mise a disposition, du Ter décembre au 31 mars, de la caserne de Jambes par le
Ministre de la Défense. La capacité d'accueil peut alors étre augmentée de 20 lits
supplémentaires.

La fréquentation :

- Méthode de récolte des données
Les informations sont demandées a la personne a son arrivée. Elles peuvent cependant aussi
étre récoltées intuitivement si la personne ne souhaite pas donner d'informations.

Au cours de cette année 2010, I'abri de nuit a été ouvert du 1er janvier au 1er ao0t et du 23
aoUt au 31 décembre soit 346 jours d’'ouverture. Durant ces périodes, I'abri de nuit a accueilli
354 personnes différentes pour un total de 4712 nuitées.
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= Fréquentation en nombre de nuitées

2010
Nuitées HOMMES 3933 83%
Nuitées FEMMES 779 17%

Fréquentation en nuitées Hommes / Femmes

779;17%

# Nuitées hommes

# Nuitées femmes

3933;83%

= Evolution de la fréquentation en nombre de nuitées par genre de 2008 a 2009

2008 2009 2010
Nuitées HOMMES 87% 89.6% 83%
Nuitées FEMMES 13% 10,4% 17%

= Répartition mensuvelle des nuitées

janvier 341
février 235
mars 423
avril 523
mai 389
juin 332
juillet 275
ao0t 106
septembre 346
octobre 352
novembre 537
décembre 853
Total 4712
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Fréquentation mensuelle

900 -~ 853

™ Nombre de personnes

<
¥ ¥ g

Commentaires de la Coordination générale du Relais social :

L'année 2010 a vu le nombre total de nuitées augmenter de 23%, passant de 3.630 en 2009 &
4.712 en 2010. Cette augmentation est en grande partie due d la forte augmentation du
nombre de nuitées pendant les mois couverts par le Plan Hiver.

On remarque également qu'il y a eu une forte hausse de la fréquentation en avril qui est
difficilement explicable alors que le Plan Hiver est terminé. Il conviendra de voir si ce
phénomeéne se répéte I'année suivante. Si tel était le cas, il faudra chercher une explication
au-deld des chiffres.

Typologie des usagers

= Fréquentation en nombre de personnes

2010
Hommes 315 89 %
Femmes 39 11%
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Proportion Hommes / Femmes

39;11%

315;89%

% hommes

= femmes

= Evolution du nombre de personnes différentes réparties par genre de 2008 a 2010

2008

2009

2010

HOMMES

87.5%

87%

89%

FEMMES

12,5%

13%

11%

= Nombre de personnes par catégories d’ages et évolution par rapport aux chiffres de

2009:
Chiffres 2010 P°“’§g;‘;°ges Chiffres 2009 P°"’;gg;°ges
Age ignoré 12 3% 4 1,21%
Moins de 18 ans 5 1% 1 0,30%
De 18 a 25 ans 74 21% 63 19.09%
De 26 a 45 ans 161 46% 164 49,70%
De 46 & 60 ans 80 23% 79 23,94%
60 ans et plus 22 6% 19 5,76%
Total 354 100% 330 100%

Moyenne d'age de la population : 37 ans et demi.
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Typologie des usagers
22; 6%_\ 12 ?|3% 5:1%
80;23% 745 21%
ge ignoré
y Z ® moins de 18 ans

#de18a25ans

#de26a45ans

N ded46a60ans

60 ans et plus

161; 46%
= QOrigine géographique des hébergés

Inconnu 4 1,11%
Algérie 9 2,54 %
Allemagne 2 0,58 %
Cameroun 1 0,28 %
Congo 2 0,58 %
Espagne 2 0,58 %
Finlande 1 0,28 %
France 4 1.1%
Grande-Bretagne 1 0,28 %
Géorgie 1 0.28 %
Guatemala 2 0,58 %
Guinée 1 0,28 %
Italie 1 0,28 %
Maroc 9 2.5%
Mauritanie 1 0,28 %
Niger 1 0,28 %
Pologne 5 1.4 %
Roumanie 12 3.4%
Sénégal 1 0.28 %
Serbie 3 0,85 %
Sierra Léone 1 0,28 %
Tchéquie 1 0,28 %
Tunisie 6 1.7 %
Belgique 283 80 %
TOTAL 354 100%
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Origine géographique des hebergés

@ Inconnu m Algérien 0O Allemagne 0 Cameroun m Congo

@ Espagne m Finlande O France m Grande-Bretagne m Géorgie

0O Guatemala @ Guinée m ltalie m Maroc | Mauritanie
m Niger m Pologne 0 Roumanie O Sénégal O Serbie

o Sierra Léone O Tchéquie O Tunisie O Belgique

Commentaires de la Coordination générale du Relais social :

On remarque que, cette année encore, le nombre de personnes accueillies a augmenté
(7%). Cependant, un tassement est & constater car ce nombre augmente moins que I'année
précédente (29%). Ce constat est renforcé par le fait que les mois qui augmentent le plus
sont ceux qui sont compris pendant le Plan Hiver (novembre : 197% de plus et décembre :
203% de plus) et donc pendant lesquels les quotas sont levés a I'abri de nuit et I'information
renforcée.

Concernant I'occupation des lits & la caserne, les chiffres d'occupation ne sont pas
différenciés car on ne considére pas ces lits supplémentaires comme un autre dispositif et car
toutes les personnes sont accueillies & I'abri de nuit et ne choisissent pas d'aller & I'un ou
I'autre endroit, méme si I'équipe essaye de faire en sorte que chacun dispose d'un cadre le
plus agréable possible. Le nombre de lits occupés pour les deux sites pour janvier, février,
mars, décembre 2010 a été de 1.852.

Concernant les mises a I'hétel, 63 personnes ont bénéficié d'une nuit d'hétel. Ce dispositif
n'a été utilisé que pendant le mois de novembre 2010.

Les données concernant la répartition hommes-femmes peuvent étre éclairées par quelques
constats statistiques plus précis.

En 2010, 43 % des hommes (136 sur 315) ont passé moins de 2 nuits a I'abri de nuit pour
seulement 20 % des femmes (8 sur 39). Néanmoins, le pourcentage de longs « séjours »
s'élevait d 49% chez les femmes contre 43 % chez les hommes.

Il semblerait que les femmes, bien qu'étant beaucoup moins nombreuses a I'abri de nuit, y
passent plus de nuitées.

Ainsi, en termes de nuitées, il est important de préciser que 13 femmes sur 39 ont passés plus
de 20 nuits et totalisent 665 nuitées soit 85 % des nuitées occupées par les femmes. Ce qui
représente 20 % de plus que I'année derniere. Ces cas particuliers décomptés, cela raméne
la fréquentation des femmes & I'abri de nuit & moins de 3 % (2, 86 % au lieu de 17%).
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Il est aussi interpellant de constater que les deux femmes de plus 60 ans totalisent d elles deux
217 nuitées soit 28 % des nuitées des femmes. Si on gjoute a cela la dame de 58 ans qui a
quant a elle passé 71 nuitées, on totalise 37 % des nuitées des femmes pour 3 femmes sur 39.
On se rend alors compte que les femmes utilisent I'abri de nuit différemment des hommes,
elles y viennent moins souvent, y restent moins longtemps, sauf pour une minorité qui fait de

trés long séjour.

Par rapport a I'année 2009, on constate un léger rajeunissement de la population & I'abri de
nuit puisque la moyenne d'ége a baissé d'1/2 année et que le pourcentage des 18-25 ans a
augmenté de 2%. On remarque également, méme si ce n'est pas statistiquement relevant,
gue le nombre d'accueils de moins de 18 ans a augmenté (de 1 personne on passe d 5).

Analyse de données croisées concernant le dispositif
= Nombre de nuitées par catégorie d'dge :

Age ignoré 48 1%
Moins de 18 ans 3 0%
De 18 a 25 ans 607 13%
De 26 a 45 ans 1815 38%
De 46 a 60 ans 1442 31%
Plus de 60 ans 797 17%
TOTAL 4712 100%

Nombre de nuitées par catégorie d'age

48 ;1% I_3;O%

607; 13%

797;17%

“

a\
1442,N

Commentaires de la Coordination générale du Relais social :

Age ignoré
® moins de 18 ans
% de 183 25ans
Sde26a45ans
R ded6a60ans

60 ans et plus

1815;38%

On remarque que la population jeune (18-25 ans) est sous représentée dans les nuitées
passées (13%) par rapport a la proportion de personnes différentes qu’elle représente (21%).
On peut en déduire I'hypothése que la population jeune passe moins de nuitées sur I'année
a I'abri de nuit que ses ainés et que beaucoup de jeunes différents passent par le dispositif
sur une année. C'est donc une population plus mouvante.
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Cela explique le fait que la moyenne d'adge diminue trés peu cette année alors que les
fravailleurs de I'abri de nuit ont I'impression que la population se rajeunit. lls voient en effet
plus de jeunes différents mais ceux-ci ne font bien souvent que passer a I'abri de nuit et
représentent donc une population souvent plus difficile a faire rentrer dans un cadre qu’elle
ne connait pas ou peu.

Remarques de la Coordination générale du RSUN :

Comme I'an derier et I'année précédente, nous pensons qu'il pourrait étre intéressant de
déterminer I'origine géographique des ressortissants belges. Cela permettrait de déterminer
la proportion de la population itinérante et de déterminer si des personnes d'autres
communes de I'arrondissement se rendent & Namur pour bénéficier du service de I'abri de
nuit. Le travail des Relais Sociaux en cours avec I'l.W.E.P.S. devrait permettre de récolter ces
données & partir de 2012.

Il'y a lieu de préciser que les statistiques relatives d la fréquentation mensuelle de I'abri de
nuit n'est pas le reflet exact de I'état des demandes, sachant que I'on procéde a un tirage
au sort, sauf en cas d'intempéries ou en cas de levée du tirage au sort (dispositions
spécifiques au plan hivernal). Il serait intéressant & I'avenir de déterminer le nombre exact de
demandes a I'ouverture et de le mettre en balance avec les mois de I'année pour avoir une
idée concréte des pics de fréquentation et de I'ampleur réelle de la demande.
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2. Accueil de jour

Nous reprenons ici les restaurants sociaux offrant un repas, mais aussi un accueil en journée et
en soirée.

En I'occurrence, nous reprenons les statistiques du Resto du Coeur et de la St Vincent de Paul
Namur-Centre, tous deux membres du Relais social.

'y a encore un autre restaurant social & Namur, Les Sauverdias. Cependant, notre
partenariat avec cette structure se limite aux Plans Hiver et Grandes Chaleurs.

Le personnel

= Resto du Coeur :

Le personnel du Resto du Ceoeur est sous contrat APE et se compose de 13 ETP & savoir :
- 1 ETP directeur ;

- 2 ETP travailleurs sociaux/AS ;

- 1 ETP fravailleur social/juriste ;

- 1,5 ETP éducateur ;

- 0,5 ETP secrétaire ;

- 0,5 ETP aide-comptable ;

- 1 ETP chargé des relations extérieures ;

- 0,5 ETP chauffeur ;

- 1 ETP chef de cuisine ;

- 1 ETP demi-chef de partie ;

- 3 ETP commis de cuisine (dont 3/5 ETP subventionné par le RSUN pour les petits déjeuners).

= Saint Vincent de Paul :

- 55 volontaires & temps partiel (turnover important) ;

- 3/5 temps d'un responsable de I'accueil subventionné dans le cadre du Relais social pour
permettre I'extension des heures d'accueil 4 la soirée.

La fréquentation

2 .Méthode de récalte des données
= Resto du Cceeur :
Le Resto du Cceur lutte contre toutes les exclusions et a pour philosophie d'accueillir toute
personne qui le désire. Pour qu'elle se sente libre de venir, cette association a opté pour un
comptage du nombre de repas, sans demande d'informations personnelles.

= Saint Vincent de Paul :

Le centre Saint-Vincent de Paul de Namur-Centre accueille dans son restaurant toute
personne qui le désire. Elle délivre des colis alimentaires aux personnes qui répondent & des
critéres de pauvreté définis par la Saint-Vincent ou qui possédent un dossier auprés du CPAS
ou du Service Social de la Ville de Namur. Les statistiques se limitent au comptage des repas
et des colis ainsi qu’'un inventaire quantitatif des autres services. En ce qui concerne les colis,
il existe un fichier des bénéficiaires en vue de produire des justificatifs au BIRB et & la Banque
Alimentaire qui constituent une partie de leurs sources d’approvisionnement.

Cependant, le recueil des données y est laborieux car le Centre Saint Vincent de Paul de

Namur-Centre est un lieu d'accueil destiné aux personnes en difficulté tenu par des
bénévoles oU I'on peut se poser et recevoir des dons en nourriture, vétements, mobilier et
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profiter d'autres services. Il n'est donc pas dans les habitudes de ce partenaire de récolter
des données chiffrées. Cela devrait s'améliorer en 2011 grace aux efforts que la structure a
entrepris. Les données devraient étre correctement récoltées en 2012 gréce au travail
entamé par le relais social pour améliorer I'évaluation des projets subventionnés.

— Données

Resto du Coeur:

= Nombre de repas de midi servis en 2010

Mois Nombre d? !epqs
de midi
Janvier 1590
Février 1543
Mars 1603
Avril 1518
Mai 1302
Juin 1518
Juillet 1291
AoUt 1563
Septembre 1544
Octobre 1636
Novembre 1527
Décembre 1532
Total 18230

= Evolution du nombre de repas de midi servis depuis 2008

Année 2008 2009 2010
Nombre 18016 19313 18230
Moyenne 69 74 70
Progression 100% 107.2% 101.8%
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» Nombre de petits déjeuners servis en 2010

R

RESTO DU CCEUR DE NAMUR

Petits déjeuners 2010

Semainen® | 1] 2| 3] 4] 5 6] 7] 8] 9 10] 11 12] 13| 14] 15] 18] 17| 18] 19] 20] 21] 22
Lundi 20] 31| 18| 22| 22[ 29| 22| 21| 23] 22| 27| 24 32 15[ 24| 21] 23] 17| 19 23
Mardi 21| 29| 17| 31| 29[ 31| 22| 28| 33| 28 3o 31| 29[ 23] o[ 28] 21] o[ 22| 47 5] 24
Mercredi AEEEEEEEFEEEE EE EE E E S E EEHEEE
Jeud 22| 26] 17| 25| 19| 34| 23] 27| 24[ 28] 3o 28] 21 18] 28] 20| 23] 19 22] 24 21
Vendredi 28] 2a] 19| 27| 28] 21| 17| 22| 22[ a8 28] 28] 24 o[ 28[ 22[ 20] 22[ 11| 21 22[ 18
Totalsem | 115] 140] 83] 124 118] 138] 105] 121[ 125 142[ 147[ 124] 133] a&s| 107] 128 109[106] 72|100] ea[i04
PAYANTS 6] o] s] 2] 14 12] 3] o[ a 15| 13| 8] 12| & 11| 13| 1] 14| o] 3 10] 14
Semaine n° | 23] 24] 25] 26] 27| 28] 29| 30 31] 32| 33] 34] 35| 38| 37| 38 39| 40] 41] 42| 43] 44
Lundi 5] 18] 28] 22| 18] 18] 12[ 21 g 1] e[ 20 19] 28] 27] 22[ 18
Mardi 20] 25] 23] 22 2o0[ 20] 7] 27 12 13 za[ 18| 23] 24| 23] 28] 23 15[ 18
Mercredi 27| 24] 22] 18] 18] 18 [E o 13 [ o[ 21 0] 23] 17| 28] 7] 18
Jeud 25| 23] 22| 20| 17| 23] 19| 18 0] 17| 21| 20| 23| 35| 24| 28] 27| 15| 24
\engdredi 25| 23] 20] 7] 17[ 1e] 20[ 18 11 18] 19] 18] 2s[ 1s] 28] 18] 21] 13] 23
Totalsem | 111]113| 115] 7| 86| 97| e8| %r7| 0| 0| 0| 50| 69| 100 o4 @2 117|120[118|121] 79| &4
PAYANTS | 20| 18| 4] & 12| 3] e[ 18] o[ o of & [ 3] 12 & 4] 11 18] 13] 18] 12
Semaine n® | 45| 46| 47| 48| 49( 50| 51| &2 | jour frie |:| fermeture du service
Lundi 20| 24] 23| 28] 22| 33| 4| 4
Mardi 23| 23] 25| 17| 30| 34| 32| 22| GLOBAL: 5387 [ ] autre année
Mercredi 22| 19] 25| 23 29 48[ 23] 21
Jeud 26| 24| 17| 28] 31| 23] 24 Mbre de matinges 238
Vendredi 13| 25( 19| 27| 33| 35[ 22| 26

Maovenne journaliére : 22.6
Total sem 78| 117] 116] 110] 150( 179] 140[ 117
PAYANTS 10 20] 22| 22] 22[ 28] 7] 15 617 payants
N.B. : L'accueil du matin ouvre ses portes a la fermeture de I'abri de nuit.
= Evolution du nombre de petits déjeuners servis depuis 2008
Année 2008 2009 2010
Nombre 2842 3423 5367
Payants 559 400 617
Proportion payants 19.67% 11.35% 11,49%
Moyenne/jour 13,2 14,6 22,6
Progression 100% 120,44% 188,8%
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Comparaison depuis la création
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Commentaires de la Coordination générale du Relais social :

On peut remarquer que la fréquentation des petits déjeuners du Resto du Coeur s'accroit
fortement alors que celle des repas de midi est plutdt stable. Cela est sans doute dU au fait
gue les hébergés de |'abri de nuit sont invités & prendre leur petit déjeuner au Resto du coeur.
Les éducateurs de I'abri de nuit disposent d'ailleurs de tickets assurant la gratuité au petit
déjeuner pour les personnes ne disposant pas de revenus.

Cependant, en ce qui concerne les variations mensuelles dans le nombre de petits déjeuners
servis, on ne peut établir de corrélation avec I'augmentation de la fréquentation de I'abri de
nuit. En effet, outre le mois de décembre 2010 ou les chiffres augmentent en méme temps,
lorsque le nombre de petits déjeuners augmente, comme en mars, la fréquentation de I'abri
de nuit n'augmente pas forcément.

SAINT-VINCENT DE PAUL

= Provenance des familles aidées :

Nombre de
Provenance .
familles
Service social de la Ville de
210
Namur
CPAS 312
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= Prise en charge des repas et des colis :

Provenance Repas Colis
DUS 392 351
CPAS 76 221

Non

. 10.228
communiqué

Usagers eux-mémes

NB : Le DUS et le CPAS distribuent des tickets repas/colis. Pour les usagers qui doivent payer
des colis, une participation de 2€ est demandée par la Saint-Vincent de Paul. Nous n'avons
malheureusement pas recu de chiffres concernant le nombre de repas demandés par les
usagers eux-mémes. Cette absence de données sera corrigée en 2011,

= Services divers :

. Nombre de
Services . . e
familles/missions
Fourniture de meubles et 178 familles
objets divers aidées
A‘lde aux fransports, 282 missions
enlevements de dons et .
L accomplies
déménagements
= Relais vers les autres services :
. Nombre
Services ]
d’'usagers
Salamandre 59
Relais santé 38
DUS 72
CPAS 125
Service juridique 34
Planning familial 12
Maison de jeunes 24
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Fréquentation de I'accueil supplémentaire organisé dans le cadre de la subvention du
RSUN

Environs 2.400 accueils ont pu étre réalisés aprés 20h30.

Commentaires de la Coordination générale du Relais social :

Comme en témoigne ces chiffres, le Centre Saint-Vincent de Paul a développé depuis
plusieurs années de nombreux partenariats avec d'autres services afin d'offrir le plus de
possibilités possibles aux personnes qui le fréquente.

Outre un repas, un colis alimentaire, des vétements et du mobilier, on peut y frouver :
- une aide au déménagement offerte par le service ;
- des permanences du Relais Santé et de Salamandre (travailleurs de rue aupres du
public dépendant et/ou précarisé) ;
- un accroche en alphabétisation (via le projet alph’accroche).

Cependant, récolter des données sur les activités internes du service se révele plus
compliqué car elles sont bien souvent assurées, en tout ou en partie, par des bénévoles.
Néanmoins, une réflexion est en cours sur ce point gréce a I'arrivée d'un travailleur rémunéré
dans la structure.
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3. Le Dispositif d’Urgence Sociale (DUS) :

Le personnel

Le Dispositif d'Urgence Sociale se compose d'une équipe « de nuit » qui travaille en dehors
des horaires de bureau (soirées, week-ends) comprenant :

- 2 assistants sociaux subventionnés par le RSUN ;

- 1 assistant social subventionné parle PCS ;

- linfirmier en santé communautaire subventionné par le PCS.

Il se compose également d'un assistant social qui travaille la journée.
Cette équipe est chargée de faire face a I'urgence sociale 24h/24, d’'aider les personnes &
dépasser leur état de crise et d'étre un relais vers d'autres services sociaux et d'urgence.

L'équipe de nuit assure également une permanence a I'arrivée des usagers de I'abri de nuit
qui a pour but I'écoute, I'information et I'orientation de ces personnes.

La fréquentation

1. Objets des appels

= Répartition des appels selon les problématiques : DUS DE JOUR

A : % de demandes exprimées

B: % de problématiques abordées

Problématiques 2010

A B
Relais vers autre service 45% 46%
Habitat 17% 16%
Aide matérielle 14% 13%
Ecoute 10% 12%
Santé 5% 5%
Autres 4% 4%
Aide administrative 3% 3%
Couple et famille 1% 1%
Total 100% 100%
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= Répartition des appels selon les problématiques : DUS DE NUIT

A : % de demandes exprimées

B: % de problématiques abordées

Problématiques 2010
A B
1 Habitat 24% 23%
2 Ecoute 18% 20%
3 Relais vers autre service 18% 19%
4 Aide matérielle 17% 17%
5 Santé 10% 10%
6 Aide administrative 7% 7%
7 Couple et famille 3% 2%
8 Autres 3% 2%
Total 100% 100%

Les différents items que I'on refrouve plus haut se définissent comme suit :

« Habitat » recouvre toutes les recherches d'hébergement ou de logement suite a la
perte d'un logement sans alternative, lors d'une rupture familiale, en I'absence de
revenus financiers, lors d'une sortie d'hépital ou de prison, suite d une fugue, suite &
une demande de la Police ou d'autres services ;

« Ecoute » représente le besoin de parler et d'étre entendu en cas de solitude avec
difficulté de supporter l'isolement ou en cas de détresse, de dépression, voire de
tendance au suicide ;

« Relais vers un autre service » indique I'utilisation du "N° vert" pour contacter un tiers :
amis, famille, médecin, autre service. En effet, certaines personnes appellent le D.U.S.
pour obtenir une information ou des renseignements ;

« Aide matérielle » reprend toutes les demandes de nourriture, vétements, chauffage,
petit mobilier, vaisselle, ... ;

« Santé » comprend toutes les demandes liées d un probléme de santé et notamment
le besoin de soins (médecin, médicament, transport a I'hdpital) ou la prise en charge
a la sortie d'un hépital ou d'un institut psychiatrique ;

« Aide administrative » récapitule toutes les demandes relatives d des démarches
administratives concernant notamment I'obtention d'allocations, de primes ou de
bourses, la recherche de travail, de services ou de logement, le mode de paiement
de taxes, impdts ou de services ;

« Couple et famille » représente les appels en cas de conflit ou de rupture familiale et
les interventions nécessaires si maltraitance et/ou violence ;

La rubrique «Autresy» reprend notamment les interventions lors de calamités
(incendie, accident, tempéte, inondation).
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Dus Namur Problématiques exprimées.
Ventilation "heures bureau" / "hors bureau”

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

B

=)
[=

=

Total sur 24 11

o

A

4% # Hors bureau

O
= = Heures bureau
: @‘

Commentaires de la Coordination générale du Relais social :

On pourrait s'étonner de la valeur importante de I'item "Relais" pendant les heures de
bureau.

Déja fort élevé en 2009, il prend davantage encore de proportion cette année, au point
d'étre la 3¢me demande en importance.

Cette augmentation est le fait du développement du service durant les heures de bureau.
On voit d'dilleurs que cet item est beaucoup moins présent la nuit.

Il serait intéressant d'affiner ces chiffres en permettant lors de la récolte de données, de

sélectionner plusieurs items pour une seule situation et ainsi pouvoir faire état des demandes
initiales de la personne et des problématiques qui sont découvertes au fil de I'intervention.
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2. Typologie des appels

2.1. Répartition temporelle

a) Distribution journaliére.

DUS Namur 2010 Distribution journaliere

600
500

nbre appels
[AEEN
o o
o O

N
o
o

100

16 17 18 19 20 21 22 23 0 1 2 3 4 5 6
Heure de la journée

7 8

9 10 11 12 13 14 15

—e—total
—=—tot. Sans VDAN

Dus Namur : distribution journali€re comparaison 20
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Dus Namur:distribution hebdomadaire comparaison 200 6a
2010.
1200
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—=a— 2007
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- » 2008

—
400 2009
200 —x— 2010
0 : :
Lundi mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
c) Répartition des interventions sur les périodes de la semaine.

Période de la semaine 2010 % 2009 2009
Nombres Nombres %
Semaine heures de bureau 2563 47 ,0% 2320 39%
Semaine hors heures bureau 1523 28,0% 1843 31%
Weekend 1365 25,0% 1738 29%
Total 5451 100,0% 5901 100%

DUS Namur 2007
heures bureau / hors bureau

16%

41%

\\\\\‘\\\

\ NN
\\\ }QX bureau

B week-end

* hors bureau semaine

43%

DUS Namur 2010
heures bureau / hors bureau

28%

47%

25%

w week-end

¥ hors bureau semaine
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d) Distribution annuelle

Dus Namur : distribution annuelle. Comparaison 2006 a 2010.
—m— 2006
—e— 2007
2008
2008+ J
—x— 2009
—e—2010
0+ ; ;
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Note : Il faut remarquer que les données concertenistribution annuelle des données n’ont pas été
scindées entre les interventions pendant les heledrireau et en dehors.

Commentaires de la Coordination générale du RSUN :

Le pic que I'on remarque dans la répartition du nombre d'interventions sur une journée entre
20h et 22h correspond aux demandes enregistrées lors de la présence du D.U.S. a I'abri de
nuit.

La courbe, "lissée" apres la soustraction du parametre "abri de nuit", montre bien la fonction
du service d'urgence sociale en dehors des heures de bureau. La demande est nettement
plus élevée entre 16h et 20h, comme si le service répondait aux besoins de la population
"dans la prolongation de la journée”.
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Lorsqu’on compare la répartition des appels dans la journée sur plusieurs années, on observe
gu’elles suivent une courbe similaire. On peut en déduire qu'il y aurait une corrélation entre
I'heure de I'appel et le nombre de demandes.

L'augmentation des interventions durant les heures de bureau (8h-16h) pendant la semaine
en 2009 et 2010 correspond a I'engagement d'un travailleur supplémentaire spécifique pour
cette période de la journée.

Il faut invoquer la méme explication lorsqu’on se penche sur la répartition des appels entre
les heures de bureau, hors bureau et les week-ends. En terme numérique, il faut reconnaitre
une légere diminution des appels au D.U.S. (-7.6%) qui touche plus particulierement les appels
en dehors des heures de bureau (-17% en soirée et -20% les week-ends) puisque les appels
pendant les heures de bureau augmentent (+10%). Cependant, il faut relativiser les
pourcentages représentant la répartition des appels car le glissement de la demande y
apparait plus important qu'il ne I'est en réalité.

Il convient donc de comparer les années 2006 & 2008 d'une part et 2009 et 2010 d'autre part.

Si on considére ces deux "groupes' de données, la distribution hebdomadaire est assez
équitablement répartie (d'un jour & I'autre).

Les courbes, en outre, sont similaires d'une année a I'autre. On peut donc affirmer que le
moment de la semaine influence peu sur le nombre d’'appels.

La distribution annuelle des appels ne releve pas de situation particuliere.

La comparaison d'une année da I'autre montre une répartition fort variable. Cela montre le
caractére aléatoire de la demande et le peu d'influence des saisons sur les appels.

Le contexte d’hiver, par exemple, n'est pas un facteur particulier d’augmentation "en
chiffres" de la demande.

A ce niveau, I'observation empirique (mais non chiffrable statistiquement) est que les appels
ne sont peut-étre pas plus nombreux, mais se posent avec plus d'acuité lorsque la situation
atmosphérique est anormalement mauvaise pour la saison. Ainsi, les gens (et plus
particulierement les sans-abri) vivront peut-étre plus difficilement un été "pourri" qu’'un hiver
doux.

On notera cependant le caractere plus saisonnier de la courbe & partir de I'année 2009, qui
correspond a I'entrée en vigueur des "Plans Grands Froids". La corrélation n'est cependant
pas encore établie mais constitue probablement une explication. Ce plan mobilise en effet
fortement tous les acteurs de terrain.
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2.2. Nature des appels

a) Quiappelle ?

Qui appelle? Noniglg % 20?)/?)
L'intéressé (e) 3165 58,1% 65,4%
Une fierce personne (parent,

ami, passant...) 316 5.8% 4,0%
Contact a I'initiative du DUS 507 9.3% 8,8%
Passage du DUS & I'abri de nuit 779 14,3% 13,1%
Autre service de la Ville 159 2,9% 2,4%
Police 80 1,5% 1,3%
CHR 85 1,6% 0,8%
Clinique St Luc 15 0.3% 0,1%
Clinique Ste Elisabeth 29 0.,5% 0,1%
CPAS 39 0.7% 0,6%
Maison d'accueil 33 0.6% 0,4%
Autre service 88 1,6% 1,5%
Saint Vincent de Paul et

"apparentés” 66 1.2% 0,9%
Passage du DUS a la St Vincent 33 0.6% 0,4%
Pompier 6 0,1% 0,1%
Relais santé 51 0,9%

TOTAL 5451 100,0% 100%

DUS Namur 2010 : Qui appelle ?

= Passage DUS a l'abri de
nuit

14%

2 Contact a l'initiative du
DUs

Autres services
d'urgences

& Services extérieurs ala
Ville

i Tierce personne (parents,
amis, passants,...)

= Autres services de |a Ville

B CPAS

Il Spontané
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b) Lesrequétes : pourquoi appelle-t-on ?

Les appels au service d'urgence sociale sont toujours exprimés en situation de crise. Cela ne
veut pas dire que la réponse doit étre donnée dans I'urgence.

Le classement en "requéte” a pour but de relativiser la situation d'urgence de la demande en
présentant les axes de réponses qui seront apportées aux appels.

e EES 2010 % 2009
nombres nombres
Info 308 6% 8%
Urgence 1204 22% 18%
Orientation 599 1% 9%
Suivi 2254 41% 65%
Relais 1086 20%
Total 5451 100% 100%

DUS Namur 2010 : Requétes

= Info

“ Urgence

Qrientation

& Suivi

= Relais

41%

Les items représentés plus haut se définissent comme suit :

- Une requéte est considérée comme "information" lorsque la personne recherche
simplement les coordonnées d'un service ;

- Les situations sont considérées "urgence" lorsqu’une situation requiert une intervention
immédiate et indispensable du DUS : pres d'1 demande sur 5 est dans ce contexte ;

- Certaines demandes nécessitent avant tout que la personne ait une « orientation » vers
un autre service pour réellement répondre d la demande : c'est le cas dans un peu
moins d'1 situation sur 10 ;

- Lorsque plusieurs interventions ont lieux concernant une méme problématique pour une
méme personne, nous considérons qu'il s'agit d'un « suivin : cela concerne pres d'l
demande sur 2 ;

- La part des "suivis" peut paraitre énorme et disproportionnée. Cela illustre en fait que la
situation de crise ne se résout pas nécessairement en un seul contact. Cela montre
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également que I'intervention du DUS peut-étre préventive. De hombreuses personnes
appellent pour des demandes apparemment futiles. Le contact ainsi maintenu permet
souvent 4 la personne de "passer un cap difficile”, prévenant ainsi une situation plus
grave ;

- L'item "relais" a été ajouté pour I'année 2010 suite a la prise en charge systématique
des appels de jour par une seule personne. En effet, il est apparu que les personnes
faisaient usage du N° vert pour atteindre un autre service. Deux organismes sont
principalement concernés par ces appels : le CPAS et le service social de la Vile de
Namur. D'autres services/organismes sont parfois concernés par ces « appels-relais » :
les maisons médicales, les médecins fraitants, les administrateurs de bien, le Relais
santé, etc...

2.3. Typologie des interventions

DUS Namur 2010 : Moyens de réponse

4« Conversations
téléphnoiques

16%

69% = Entretiens

Sollicitations tiers

® Déplacements
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2.4. Durée des interventions

DUS Namur 2010 : durée des interventions

27;1% 9; 0% (3h- 4h)
174; 5% 7; 0% (+ 4h)

537;10%

1616;30%  # moins de 5 minutes
@ de5mina 15 min
de 15 min a 30 min
Zde30minsalh
mwdelha2h
=de2ha3h
931;27% mde3dhadh
4h et plus

2406;44%

Commentaires de la Coordination générale du RSUN :

Sl I'on compare les données concernant I'identité des appelants d'une année & I'autre, on
s'apercoit qu'il existe une répartition trés semblable :

- Dans plus de la moitié des situations, c'est la personne elle-méme qui appelle. Dans
d'autres situations, un "intermédiaire" entre en jeu ;

- Les visites & I'abri de nuit concernent pres d'1 situation sur 5 ;

- Des services (autres que le DUS) jouent ce réle de contact dans un peu moins d'une
situation sur 10. Tandis que dans 1 situation sur 10, le contact est assuré par l'initiative du
fravailleur social, lui-méme ;

- Les proches ou famille n'interviennent que dans 4% des situations.

On peut également se pencher sur I'analyse des « requétes » faites au service. Il s’avere par
exemple que 20% des appels concernent I'item « relais ». De plus, si I'on ne considere que les
appels durant les heures de bureau, cette proportion passe d 48%. Le D.U.S. passerait-il le plus
clair de son temps en journée d renvoyer les personnes vers d'autres services ¢ Il faut plutdt
incriminer I'encodage des données dans ce cas car certains appels qui concernaient des
orientations ou des informations ont pu étre comptabilisés au mauvais endroit. || conviendra
de prendre contact avec le D.U.S. afin de s'assurer d'un encodage plus fidéle a la réalité
pour les années suivantes.

Pour ce qui est des réponses apportées aux appels, dans 7 situations sur 10, la demande de
la personne peut étre satisfaite par une conversation téléphonique. 1 appel sur 7 requiert
néanmoins le déplacement du travailleur social.

Concernant les "sollicitations d'un tiers", on serait tenté de croire que le DUS ne fait pas appel
aux interventions d'un tiers service mais il s'agit plutét de mauvaises habitudes d'encodage.

Les "entretiens" concernent les personnes rencontrées a I'abri de nuit, ou se présentant
spontanément au bureau durant la journée. Ces personnes n'utilisent pas le numéro gratuit
comme moyen de contact mais sont quand méme comptabilisées dans les appels.
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L'analyse de la durée des interventions est importante si I'on veut rendre compte de I'action
du D.US. car le nombre d'interventions ne reflete que partiellement la réalité du travail.
Celles-ci peuvent prendre de quelques secondes (une demande de renseignement) a
plusieurs heures (prise en charge aprés un incendie, prise en charge d'une situation de
violence conjugale,...).

On constate que le médian se situe dans la catégorie 5 min & ' h. C'est en outre la
catégorie la plus importante.

A noter donc qu'un nombre non négligeable de situations requiert plus d'1h d'intervention
(plus de 200 situations).

Remarques de la Coordination générale du RSUN :

Ici, nous n'avons pu rencontrer les criteres demandés par la Région wallonne en ce qui
concerne :
= L'origine géographique : arrondissement, hors arrondissement, inconnu ;
= La taille du ménage : 1, 2-3, 4-5, >5, inconnu : on peut néanmoins mettre en
évidence une proportion importante de personnes isolées ;
= La catégorie professionnelle.
Par ailleurs, les catégories d'ége ne correspondent pas aux catégories d'age
demandées.

Le service a cependant amélioré sa récolte de données par rapport & I'année 2009 :

* La plupart des indicateurs récoltés ont été présentés de maniére scindée entre les
prestations effectuées pendant les heures de bureau et celles effectuées en
extra-horaire ;

» Les durées d'intervention ont pu étre présentées ;

* Lanationalité a également pu étre récoltée.

Il serait encore intéressant de pouvoir mieux dissocier les différentes prestations du D.U.S. pour
avoir une meilleure visibilité du travail effectué.

Le Relais Social est dans une phase de réflexion par rapport aux données quantitatives
remises par le D.U.S. Certaines questions se posent concernant la définition des certains items
comme «Contact & linitiative du DUS» ou de certains concepts comme celui de
«requéte ». Nous souhaiterions également avoir de plus amples renseignements sur les
réponses apportées par les agents, le nombre de personnes différentes qui se cachent
derriere le nombre d'appels ou sur la compétence territoriale du service concernant certains

appels.

Un travail de clarification des données a récolter a déja été entamé via les réflexions qui sont
en cours avec I'LW.E.PS. et les autres relais sociaux. Le D.U.S. sera informé et il aura la
possibilité de s'exprimer sur le travail effectué. Il sera également accompagné concernant
les modalités de récolte des données lors du travail qui sera mené en 2011 sur I'amélioration
de la qualité des évaluations des projets subsidiés.
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3. Typologie des usagers

= Répartition par sexe

Nb % sur % sur % sur

connus total total

2010 2010 2009

Masculin 529 64% 63% 59%

Féminin 299 36% 36% 36%
Total

connus 828 100% 98% 96%

Inconnus 13 4% 4%

Total 841 100% 100%

DUS Namur 2010
répartition par sexe
(sur situations connues)

36%

7% Masculin
= Fémini

64%

= Répartition selon les catégories d'dges

Nb % surconnus | % surtotal | % sur total

2010 2010 2009
Mineurs 80 11.1% 9,5% 5,4%
18-30 ans 162 22,4% 19.3% 15,6%
30-40 ans 188 26,0% 22,4% 24,1%
40-50 ans 150 20,7% 17.8% 17.6%
50-60 ans 82 11,3% 9.8% 11,7%
60-70 ans 34 4,7% 4,0% 5,2%
+ 70 ans 27 3,7% 3,2% 2,6%
Total connus | 723 100% 86,0% 82,2%
Inconnus 118 14,0% 17.8%
Total 928 100,0% 100,0%
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B Nombre de personnes

6 & @©
@,s;\ S
(00,'\ <\ Sur connus (77%)

= Répartition selon situation familiale

= famille avec enfants

~ famille monoparentale

Nb % Sur connus % sur total % sur total
2010 2010 2009
Isolé 567 71% 67% 43%
Couple 31 4% 4% 0%
Famille avec enfants 187 23% 22% 9%
Famille monoparentale 18 2% 2% A%
Total connus 803 100% 95% 57%
Inconnus 38 5% 43%
Total 841 100% 100%
Dus Namur 2010 : ménages
2%
23% / [ | Rléparltition slellon
situation familiale
=isolé
4%, couple
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= Répartition selon le type de logement (au moment du 1¢" appel)

Nb % suUr connus % sur total % sur total
2010 2010 2009
Sans logement
ou Abri de nuit 408 53% 49% 36%
Privé 281 37% 33% 31%
Social 38 5% 5% 4%
Chez parents ou
amis 25 3% 3% 2%
Maison accueil 15 2% 2% 2%
Total connus 767 100% 1% 76%
Inconnus 74 9% 24%
Total 841 100% 100%

DUS Namur 2010 : logement

(sur situations connues)

3%—\ 2% y # Sans logement ou abri de
53%

nuit

N Privé

Social

Chez parents ou amis

= Maison accueil

143



= Répartition selon les revenus
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Nombre % sur connus % sur total % sur total
2010 2010 2009
Chémage 42 25% 5% 5%
RIS 33 5% 4% 4%
Pension 31 5% 4% 4%
Emploi 5 1% 1% 1%
Mutuelle 9 1% 1% 1%
Alloc.handicapé 16 2% 2% 2%
Sans 35 5% 4% 4%
Total connus 171 100% 20% 20%
Inconnus 670 80% 80%
Total 841 100% 100%
DUS Namur 2010 : Source de revenus
sur situations connues
a7
45 - 35
40 33
35 - 31
30 -
25 -
20 A 16
15 - - 2
10 -
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= Répartition selon I'origine géographique

Nbre % sur connus % sur total % sur total

2010 2010 2009

Belge 693 85% 82% 83%
CEE 47 6% 6% 3%
Hors CEE 71 9% 8% 7%
Inconnu 30 4% 7%
Total connus 811 100% 96% 93%
Total 841 100% 100%
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Commentaires de la Coordination générale du RSUN :

A la lecture de ces chiffres, on peut dresser un « profil type » de I'usager du D.U.S. : c’est un
homme, belge, entre 30 et 40 ans ou en tout cas adulte (80.4% des usagers ont entre 18 et 60
ans), isolé ou en famille avec enfants, sans logement (fréquentant I'abri de nuit ou pas) dont

les revenus viennent du chémage (méme s'il faut bien reconnaitre le biais dans les données
d0 d un mangue d'encodage).
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4. Travail de rue :

4.1. Les Travailleurs Sociaux de Proximité de la Ville de Namur

Les Travailleurs Sociaux de Proximité interviennent non seulement aupres de personnes qui
sont a la rue, mais aussi en prévention d'une expulsion, pour des personnes en logement
précaire ou insalubre, etc. Dans les faits, le travail de rue ne recouvre qu'une petite partie du
travail réalisé par ce service.

Le personnel
L'équipe est composée de 3 travailleurs sociaux (2,5 TP) dont 2 effectuent du travail de rue
avec des publics précarisés. La troisieme personne, a mi-temps, se consacre plus

particulierement & la problématique des expulsions.

La fréquentation

Les données présentées ci-dessous ne reprennent que le travail effectué par les 2 travailleurs
qui font du travail de rue. Nous n'avons pas repris de données concernant la troisieme
personne du service qui s'occupe des expulsions car elle n'effectue pas de travail de rue.

1. Nature du travail effectué

1. Volume de travail

Nombre total de dossiers traités : 365 dont 220 nouveaux dossiers (ce qui représente 60% des
dossiers traités).

a) Prestations du service

LIEU 2008 2009 2010
AulbUredl 79% | 1211 61 % 808 65% 1130
Enrue 3% 2 7% 93 15% 267
En institution 4% 56 1% 144 7% 120
A domicile 10% 158 13% 174 6% 108
Divers (reunion. 4% 71 8% 95 7% 119
tournée magasin)

Nombre fotal de 100% 1538 | 100% | 1314 100% 1744

prestations

Sur 365 usagers rencontrés, le service nous informe que 122 pratiquent régulierement ou
ponctuellement la manche, soit 33% du public. Cela représente deux fois plus de personnes
qu'en 2009.

Il ne faut cependant pas prendre ces chiffres au pied de la lettre car un meilleur ciblage du

public en rue et la confiance qui s'est établie entre les usagers et les travailleurs sociaux
peuvent expliquer au moins en partie I'augmentation des chiffres.
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b) objet des demandes des usagers

2008 2009 2010
Demor)des d’'écoute 33% 1% 34%
(entretiens)
Recherches de logement 25% 18% 15%
Aides alimentaire et/ou
vestimentaires 15% 17% 25%
Alde§ pour‘demorches 15.5% 12% 1%
administratives
Demandes d'orientation 9.5% 9% 13%
Demandes de soins de santé 1.5% 2% 1%
Problémes de violence 0.5% 1% 1%
TOTAL 100% 100% 100%

Commentaires de la Coordination générale du Relais social :

On remargue que le travail d'accroche effectué en rue, dans des institutions externes ou a
domicile, représente 35% des prestations effectuées par le service. C'est un peu moins que
I'année passée mais on remarque que la baisse concerne surtout les visites & domicile (de
13% en 2009 a 6% en 2010) alors qu'il y a une nette augmentation du fravail effectué en rue
(de 7% a 15%).

On peut émettre I'nypothese que gréice aux concertations des équipes mobiles et aux
maraudes interservices organisées a I'occasion des Plans Hivers et Grandes Chaleurs, le
service a pu développer davantage sa présence et son action en rue.

On remarque gue les demandes exprimées par les usagers sont avant tout I'écoute suivie de
I'aide alimentaire et vestimentaire. Ces constats s'expliquent par le fait que les travailleurs
utilisent I'écoute et la satisfaction des besoins primaires comme éléments d'accroche du
public afin de I'amener progressivement dans un processus d'insertion.

Les travailleurs nous font d’ailleurs savoir que leur démarche, en tant que travailleurs sociaux,
s'inscrit dans une dynamique de réinsertion. Celle-ci passe par :

1) la satisfaction des besoins primaires ;

2) le recouvrement de droits & un revenu ou une indemnité ;

3) I'accés aux soins de santé ;

4) 1'accés a unlogement ou un hébergement.
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c) Problématique du logement chez les usagers

Type de logement initial 2008 2009 2010

des usagers

Privé 173 43% 113 36% 110 30%
Abri de nuit 926 24% 57 18% 134 37%
Chez parents ou amis 55 14% 46 15% 55 15%
En rue qui ne dorment

pas a l'abri de nuit 24 6% 44 14% 31 8%
(squat)

Divers (propriétaires,

hébergés en maison

d’accueil, occupant un 22 5% 24 8% 18 5%
logement d’urgence ou

de transit)

Logement social 28 7% 23 7% 17 5%
Hopital — MR ou MRS25 4 1% 5 2% / /
TOTAL 402 100% 312 100% | 365 100%

736 réponses apportées aux problématiques de logement (plusieurs réponses peuvent étre
données pour une méme personne) :

Types de réponses apportées aux

différentes problématiques

Maison d'accueil 171 23%
Logement privé 177 24%
Abri de nuit 236 32%
Hospitalisation 32 4%
Logement type social 86 12%
Institution caritative - hébergement en

famille ou chez des connaissances, MR, 34 5%
logement d’'urgence ou de transit, sans

TOTAL 736 | 100%

Commentaires de la Coordination générale du Relais social :

On remarque que 63% du public touché par les Travailleurs Sociaux de Proximité peut étre
considéré comme sans-abri selon la typologie FEANTSA. Parmi ceux-ci, plus de la moitié
fréquentent I'abri de nuit (32% du public total).

Par rapport d la problématique logement particulierement développée parmi le public, les
T.5.P. ont mis en place plusieurs types de réponses suivant la situation. L'abri de nuit est la plus
fréquemment proposée (32%) car c'est la plus immédiate et la moins contraignante mais des
solutions plus durables sont également présentées comme la recherche de logement privé
(24%) ou social (12%) ainsi que la maison d'accueil (23%).

25 Pour 2010, données insérées dans « Divers »
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2. Typologie des usagers

= Public atteint en 2010:

kepartition par 2008 2009 2010
Hommes 245 61% 186 59.6% 260 71%
Femmes 157 39 % 126 40,4% 105 29%
» Répartition par tranches d’'dges

2008 2009 2010
Moins de 25 ans 48 12% 40 12,8% 62 17%
De 25 a 34 ans 97 24% 66 21.2% 77 21%
De 35 a 44 ans 121 30% 79 25,3% 92 25%
De 45 a 54 ans 69 17% 74 23,7% 82 22%
De 55 ans et + 66 16, 5% 52 16,7% 48 13%
Age indéterminé 1 0,5% 1 0.3% 4 2%
TOTAL 402 100% 312 100% 365 100%
= Répartition par nationalité

2008 2009 2010
Belge 337 84% 268 85,9% 281 77%
Autre 65 16% 44 14,1% 84 23%
TOTAL 402 100% 312 100% 365 100%
= Répartition par état civil

2008 2009 2010
Célibataire 212 53% 168 54% 214 59%
Divorcé/séparé 127 32% 85 27% 92 25%
Marié 42 10% 35 11% 34 9%
Veuf 16 4% 15 5% 17 5%
Indéterminé 5 1% 9 3% 8 2%
TOTAL 402 100% 312 100% 365 100%
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2008 2009 2010
[solé 281 70% 211 67,6 % 278 76%
Felmlls 53 14% 53 17% 37 10%
monoparentale
Couple avec
enfant(s) 33 8% 23 7.4% 23 6%
Couple sans
enfant 25 6% 19 6,1% 22 6%
Cohabitant 10 2% 4 1,3% 2 1%
Indéterminé / / 2 0,6% 3 1%
TOTAL 402 100% 312 100% 365 100%
= Répartition selon les revenus

2008 2009 2010
Chémage 134 33% 92 29%
R.I.S. 84 21% 58 19%
Mutuelle 51 13% 51 16%
Sans revenus 32 8% 35 11%
Pension 31 8% 25 8%
Hlleeeion 35 9% 25 8%
handicapé
Salaire 26 6% 21 7%
Aide sociale 6 1% 5 2%
Indéterminé 3 1%
TOTAL 402 100% 312 100% 365 100%

Commentaires de la Coordination générale du Relais social :

A la lecture de ces chiffres, on peut dresser un « profil type » de I'usager des T.S.P.: c'est un
homme (71%), belge (77%), entre 35 et 44 ans(25%) ou en tout cas entre 25-54 ans (68%), seul
(les personnes célibataires ou séparées représentent 74% des usagers), sans logement
(fréquentant I'abri de nuit ou pas) dont les revenus sont le chémage ou le revenu

d’'intégration.
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4.2. Projet Salamandre

Le personnel

Le projet Salamandre est subventionné dans le cadre du Relais social depuis 2009. Des
données concernant ce projet se retrouvent donc a différents endroits de ce rapport.
L'équipe est composée d'un éducateur et d'une assistante sociale.

Ce projet se définit comme un service mobile de création de liens, d'accompagnement et
d'orientation vers les différents services et institutions, de personnes présentant une
problématique d'assuétude et/ou de personnes habitant la rue, plus souvent appelées des
« sans domicile fixe ».

Gréce a celui-ci, I'organisation de visites ou d'interventions peut étre réalisée & la demande,
par des travailleurs sociaux formés dans I'accompagnement de personnes dépendantes au
sein des institutions & caractére social accueillant un public trés fragilisé (sans-albri ou autre).
Ces visites permettent aqinsi limplantation de professionnels du domaine de
l'accompagnement de personnes dépendantes dans des lieux & caractere social.

Ces travailleurs sociaux sont visibles et accessibles tant aux équipes de professionnels pour

répondre 4 leurs interrogations qu'aux utilisateurs des services pour les aiguiller dans leurs
demandes.

La fréquentation

= Nombre de dossiers
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1. Typologie des usagers

= Sexe

“ Hommes

® Femmes

140

* Age
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= Résidence
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Commentaires de la Coordination générale du Relais social :

En 2010, 153 personnes ont été vues en rue, dans les restaurants sociaux ou autres dont 110
sont des nouveaux dossiers ouverts. Le nombre de dossiers reste constant d'une année a
I'autre (154 en 2009).

AU sein du Service Accueil de I'asbl Phénix, il y a eu 1.722 heures d'accueil oU 96 clients
Salamandre différents sont passés.

En 2010, on peut remarquer que la population est majoritairement masculine. En effet, il y a
92% d’hommes pour 8% de femmes. Ces chiffres correspondent d ceux récoltés en 2009, ce
qui renforce le constat que la proportion de personnes féminines demandeuses d'aide est
beaucoup moins importante que la proportion masculine. Cela peut étre dU, selon les dires
du service, d plusieurs facteurs : des liens familiaux non totalement rompus, une plus grande
faculté pour les femmes A se laisser prendre en charge, le facteur historique perpétuel ou
une femme « cache plus sa dépendance » qu'un homme,...

Néanmoins, cette constatation nous permet d'affiimer que la majorité des personnes
rencontrées sont des hommes dans le milieu dans lequel Salamandre exerce.

Par rapport & l'année 2009, on peut remarqguer certaines différences marquantes
concernant I'ége des usagers du service. En effet, cette année, les travailleurs ont rencontré
5 personnes encore mineures dont I'une d’'entre elle n’avait que 14 ans.

L'année précédente, il avait également fait la rencontre de quelques personnes Ggées en
rue oU I'une d'elle avait 77 ans. Il semble qu‘en 2010, elles soient moins présentes en rue.

Cette année encore, le nombre de «sans domicile fixe »n est important, il s'éleve a 72%
contre 64% |'année derniére.

Ce qui parait encore plus inquiétant, c'est que seulement 14% de la population rencontrée
ait un logement contre 28% pour I'année 2009. L'hypothése suivante : « les prix des loyers des
logements namurois est en augmentation » pourrait donc étre vérifiée grce & ce constat,
de méme que «l'accessibilité a certaines institutions d’'aide ou de soins devient de plus en
plus difficile et/ou envisageable pour ces personnes aux problématiques diverses», ce qui
nécessite un travail de fond.

Conformément & ce qui avait été observé I'an dernier, le nombre de personnes ne touchant
aucun revenu de remplacement ou touchant le revenu d'intégration social est tres
important, 35% et 37% contre 20% et 38% pour I'année 2009. Le nombre de personnes
n’'ayant absolument aucun revenu est donc en légere augmentation.
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2. Description du travail effectué

Prise de contact
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En 2010, on peut toujours constater que la majorité des personnes rencontrées ont été vues
sur place, c'est-a-dire que ce ne sont pas des personnes se déplacant vers les institutions
mais qu'il faut se déplacer vers elles pour faire leur connaissance.

En effet, 80% des personnes ont été rencontrées en institutions ou en rue.

Par rapport & 2009, nous voyons arriver le Relais Santé comme prise de contact (2%) et un
bouche & oreille, une connaissance des personnes au sujet de I'existence de Salamandre qui
a pour conséquence le fait qu’elles se présentent de leur propre initiative (14%).

Parcours de soin et orientations

L'orientation d'un client repose sur le bilan que le travailleur social va faire de la situation. On
estime alors les priorités en fonction des besoins primaires, de I'alimentation, du repos ou des
démarches de remises en ordre administrative. Vient ensuite un « parcours » de soin idéal qui
va répondre & un projet co-construit avec le client. Ce trajet peut étre modifié en fonction
de la réalité du terrain. Nous tentons d'effectuer une différence entre le parcours proposé et
le parcours réellement suivi. Nous tentons également d'évaluer la cohérence entre ces deux
parcours.
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Parcours proposé
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Cette année, 328 orientations ont été proposées au public. Ce nombre peut paraitre
important mais il s'explique par le fait que plusieurs orientations peuvent étre données d une
seule personne.

Gréce a ce tableau, on peut constater que 3 secteurs arrivent en téte :
- Le service Accueil de Phénix : lorsque le service rencontre les clients Salamandre, il est
parfois t6t ou tard (7h ou 19h), les bureaux administratifs sont donc fermés. Pour plus de
facilité a mettre en place des démarches d'ordre administrative, il est plus aisé de
demander a ces personnes de se déplacer vers nous afin de mettre en route ces
démarches. Une fois sur place, les personnes vont également pouvoir se poser, boire une
tasse de café, déjeuner ou diner, se chauffer,...
- Les soins médicaux : par ce terme, on entend tout ce qui est d'ordre médical c'est-a-
dire, avoir un rendez-vous avec un médecin d'une maison médicale, un rendez-vous de
pré-admission d'un hoépital général ou non, faire des démarches envers un centre de
postcure,...
- La Société Saint-Vincent de Paul : lorsque le service rencontre des personnes au service
Accuell, ils se demandent souvent ce gqu'ils vont pouvoir faire de leur soirée. lIs sont alors
souvent orientés vers cette société car c'est la seule qui ouvre ses portes jusqu’a
I'ouverture de I'abri de nuit. De plus, elle est située juste a coté de I'abri de nuit,...
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Parcours suivi

En 2010, le nombre d'orientations suivies s'éléve a 274.

Contrairement & I'année précédente oU les demandes étaient plus d'ordre financier et de
logement, cette année, elles sont plus de I'ordre du bienétre, de se nourrir et ensuite de se
soigner.

Nous pouvons également remarquer que durant I'année 2010, les personnes ont suivi & prés
de 84% les conseils, les orientations qu’'on pouvait leur proposer.

L’orientation

=
o

O BN W R Uy N oD

Orientations 2009 Orientations 2010

157



Relois sociol urboin nomurois
Rapport d'activités et d'évaluation 2010

On peut remarquer que pendant I'année 2009, 3 personnes ont été orientées. On entend par
ce terme, des personnes qui ne se retrouvent plus en situation précaire et ayant été jusqu’au
bout de leur projet.

En 2010, 10 personnes se sont sorties de leur parcours de rue et de dépendance.

Pour ce faire, il aura fallu une dizaine d'accompagnements physiques de ces personnes
dans des lieux tels que la communauté thérapeutiques des Hautes Fagnes, le service post-
urgence du CHR de Namur, la Maison Médicale de Bomel, I'hopital « La Clairiere » & Bertrix,
I'établissement privé d'hébergement « Les Lauriers» & Liege, I'hdpital neuropsychiatrique
Saint Martin & Dave et la société Saint-Vincent de Paul, ainsi qu'un calcul indéfinissable du
nombre d'heures passées avec ces personnes dfin de soutenir, d'orienter, de conseiller
celles-ci dans leur frajet de soin et de vie.

L'équipe de travailleurs

Pour I'année 2010, des visites ont été mises en place chez les partenaires du RSUN tels que le
Resto du Cceur et la Société Saint-Vincent de Paul. Ces visites se font & dates et heures fixes
selon le schéma suivant : le mercredi de 17h & 19h & la Saint-Vincent de Paul et le vendredi
de 7h & 8h30 au Resto du Coeeur.

En février 2010, la travailleuse sociale a commencé d se rendre une semaine sur deux dans
ces institutions.

La travailleuse sociale.

Le travail de I'assistante sociale couvre principalement la préparation d la remise en ordre
administrative des personnes mais il couvre également le volet de I'accueil des personnes,
de leur orientation et de leur accompagnement dans les différentes démarches qu’elles sont
amenées a devoir effectuer et bien évidement, comme décrit précédemment, elle couvre
les visites institutionnelles et en « rue » en bindbme.
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Nous pouvons constater que cette année, 41 entretiens ont été réalisés. Ensuite, la
préparation du projet avec la personne est venue prendre une place importante contre 55
enfretiens et 38 projets co-construits en 2009.

Cette diminution peut peut-étre s'expliquer par le fait que cette année, la travailleuse sociale
a été sur le terrain et a donc pu consacrer moins de temps aux permanences au sein du
service Accueil. Elle a d'ailleurs d0 réaliser 3 accompagnements en voiture a I'hépital Saint-
Martin & Dave et & la Maison Médicale de la Plante.

L'éducateur
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Pour cette année 2010, la différence majeure avec I'année 2009 se situe dans la venue de la
travailleuse sociale sur le terrain. En effet, il a presque une diminution de 40% du nombre
d’heures passées dans ces visites. Ceci s'explique par le simple fait de la diminution du
nombre de visites institutionnelles qui ne s'éléve plus qu'd une semaine sur deux.

La seule permanence qui se maintient & du travail en bindbme est la visite du mardi soir aux
alentours de la place d’Armes et de la Gare.

Commentaires de la Coordination générale du Relais social :

On peut, encore une fois, récapituler le profil type d'un client Salamandre.

C’est un jeune homme (92%) de 20 & 35 ans, sans abri (72%), avec un Revenu d'Intégration
Sociale (37%) et qui consomme de I'alcool. C'est une rencontre avec un fravailleur social qui
I'amene & une demande d’'aide.

Ses principaux besoins sont d'ordre de I'alimentation, de la santé et du confort ou la remise
en ordre socio-administrative. Il est donc orienté le plus souvent vers des restaurants sociaux,
le Service Accueil de Phénix et des institutions médicales. Dans 80% des cas, cette personne
arrive bien ou les travailleurs I'ont orientée.
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4.3. Relais Santé

Le personnel

Le Relais santé est composé de 2 infirmiers temps plein dont un est Coordinateur adjoint du
RSUN et de volontaires, un médecin référent et 2 infirmieres (qui ont débuté en novembre
2010).

Les données présentées pour 2010 peuvent parfois paraitre étranges mais elles refletent la
réalité vécue par la structure en 2010.

Cette année a été plutdt chahutée pour le Relais Santé qui a vu le départ en septembre de
son responsable (le coordinateur adjoint) qui n'a pu étre remplacé qu'en début 2011.

Le travail de maraude et de zonage institutionnel a donc été restreint faute d'effectif
suffisant mais également pour assurer la sécurité du personnel.

La fréquentation

1. Typologie des usagers

& Inconnu
=> 60 ans

746 a 60 ans
#26 a45ans

=18a25ans
44%
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1 Masculin

= Féminin

Répartition des bénéficiaires du Relais santé
selon |'état civil

Riwss, 22%

# Inconnu

I Veuf
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Répartition des bénéficiaires du Relais santé
selon leur nationalité

78%

Il Inconnu

“Hors UE

Logementinadequat
B Sans abri
E Inconnu

11% Logement adapté

59%

@ Logement précaire
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Répartition des bénéficiaires du Relais santé
selon leur catégorie professionnelle
6%

|

— 31%
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t_%‘ - %{,—.—}--“‘_—.}- - " Indépendant
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50% % e o Ouvrier
s
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.

Commentaires de la Coordination générale du Relais social :

On peut constater que :

- Prés de la moitié des personnes prises en charge par le Relais santé sont dgées de 26
a45ans;

- Un peu plus d'une personne sur dix est dgée de 18 a 25 ans, on peut donc émettre
I'hypothése de la présence d'une population trés jeune en rue. Le service remarque
gue ces jeunes personnes vivent pour la plupart une rupture familiale liée a un conflit
ou 4 un passé de prise en charge par les services d'aide & la jeunesse. Pour ce
public, le Relais santé constate souvent une difficulté dans la continuité des prises en
charge sociales des services spécialisés & la majorité.

- 13 % des personnes sont dgées de plus de 60 ans. Ce constat est assez dramatique
quand on sait qu'il s'agit, pour la plupart, de personnes qui fréquentent I'abri de nuit
et pour lesquelles la situation sociale évolue trés lentement ;

- Environ 2 usagers sur 10 du Relais santé sont des femmes. Ces chiffres correspondent a
ceux de la présence des femmes en rue.

Le service tient & faire remarquer que les prises en charge sont compliquées dans la situation
de séjour précaire des personnes de nationalité étrangére et/ ou en situation irréguliere sur le
territoire belge.

Concernant le mode de vie, le Relais santé a choisi ces items en fonction de la classification
ETHOS de la FEANTSA qui établit des critéres objectivables en fonction du type de logement
ou d'hébergement. Il nous parait également opportun de préciser qu'il s'agit ici d'une
récolte « figée » au moment de la mise en commun des données, au vu de la mouvance de
cette question en ce qui concerne la population ciblée.
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Plus de la moitié des personnes rencontrées sont sans abri, c'est-a-dire qu'elles fréquentent
I'abri de nuit ou qu’elles dorment en rue. Une personne sur 10 est en situation de logement
précaire, c'est-a-dire provisoirement hébergée chez un ami ou en procédure d'expulsion, ce
qui traduit un risque pour ces personnes de se retfrouver en situation de sans-abrisme. Le
logement inadéquat regroupe des personnes qui vivent dans des logements qui ne sont pas
adaptés pour étre habités. Les personnes vivant en squat sont regroupées dans cette
catégorie (prés d'une personne sur 10).

2. Nature du travail effectué

= Santé mentale
N Médicale
- Assuétude

# Sociale

Il nous parait également opportun de préciser ici les quelques termes plus spécifiques utilisés
au Relais santé.

Ainsi, par accompagnement, il faut comprendre un déplacement en personne de I'infirmiére
du Relais santé pour accompagner physiquement le patient dans sa démarche.

Par orientation, il faut entendre les conseils et/ou informations donnés directement & I'usager
sans qu'il n'y ait eu d'autres formes de contact avec le réseau et les partenaires.

Le terme de relais est lui utilisé lorsque la prise en charge ne nécessite pas

d'accompagnement physique mais bien des contacts téléphoniques ou manuscrits avec le
réseau et les partenaires afin de concrétiser et soutenir la démarche.
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Prise en charge du Relais santé : Orientation
réseau

2% # Restaurant social
11% 13%

3% | .  Service social

 Service santé mentale

= Centre d'hygiéne

+ Maison d'accueil

- Médecin généraliste
i Mutuelle

¥lService assuétude

= Hospitalier

La facette « accompagnement» dans le travail du Relais santé est peut-étre la partie
mobilisant le plus de temps et d'énergie. En effet, un seul accompagnement vers une
maison médicale ou un service hospitalier peut parfois mobiliser un des infirmiers pendant
une demi-journée. A cela peut s'ajouter les démarches préalables nécessaires a
I'accompagnement (mise en ordre mutuelle,...) mais aussi fout le travail d'accroche
pouvant s'avérer nécessaire afin d'obtenir la compliance de I'usager en ce qui concerne la
démarche proposée.
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:= Hospitalier
= Service assuétude

= Planning familial : 1

Abri de nuit

Li P'tite Buweye
CPAS

Domicile
Hopital

Li Vi Clotchi

LST

Maison d'accueil
Resto du coeur
Rue

Sésame

Ville de Namur

Saint Vincent de Paul

Relais santé
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Prise en charge du Relais santé : Role autonome

@ Soins infirmiers

8% 2% 14% # Hypothermie

1% = Démarches sociales

4% i Education a la santé

»: Démarche hospitalisation
7% 7 Traitement antiparasitaire
2% % Concertations

# Retrait fils de sutures

Commentaires de la Coordination générale du Relais social :

Les données du premier diagramme mettent bien en évidence I'importance de la
problématique médicale dans le travail quotidien du Relais santé. Cependant, toujours dans
une optique de prise en charge bio-psycho-sociale, il convient de mettre en évidence que
prés de la moitié des démarches effectuées concernent la santé dans sa vision au sens large.
Ainsi, toujours en collaboration avec le réseau et les partenaires compétents, les prises en
charge du Relais santé dépassent fréquemment le cadre médical au sens propre.

Il nous parait également pertinent de préciser qu'une problématique peut étre souvent plus
complexe qu'une dénomination. Ainsi, dans la réalité, il n'est pas rare de rencontrer un
patient ayant une demande initiale médicale mais présentant également des
problématiques associées d'ordre sociale (mise en ordre de mutuelle), de santé mentale
(dépression associée,...) et d'assuétude (alcoolisme ou toxicomanie).

Si les pourcentages présentés ci-dessus sont donc représentatifs de la demande initiale ou
principale, ils sont donc d prendre avec tout le recul inhérent a la complexité des situations
prises en charge.

Pour 2011, le Relais social aimerait améliorer certains points de la récolte de données et
notamment la distinction entre la demande initiale de I'usager, les diverses problématiques
dont il peut faire état lors de la rencontre et la problématique prise en charge par le Relais
santé.

Il faut cependant souligner I'incapacité Iégale des infirmiéres du Relais santé pour établir des
diagnostics concernant son public-cible et donc de metire en avant les pathologies
décelées. C'est pour cette raison que ces données ne sont pas receuillies et donc pas
présentées dans le rapport d'activités.
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Le deuxiéme schéma permet de mettre en évidence la réalisation de I'objectif du Relais
santé quant au travail en réseau avec les partenaires. Ces derniers sont en effet tous
représentés et ce, de maniére assez homogéene. Au vu du paralléle qui peut étre fait avec le
type de problématiques prises en charge au sein du Relais santé, les orientations réalisées
semblent pertinentes.

Nous pouvons observer que 35% des accompagnements concernent la prise en charge
d’'une problématique médicale au sens propre. Ces pourcentages augmentent a 47% si nous
prenons en compte les problématiques de santé mentale qui relevent aussi de la santé dans
sa dimension globale.

On peut également remarquer que les relais vers un médecin traitant sont majoritaires. On
peut donc émettre I'hypothése d'une adéquation entre la pratique du Relais santé et
I'objectif de réaffiliation au systéme de soin. Il est important de souligner que cette démarche
n'aboutit pas toujours car certaines personnes sont marginalisées d un point tel que la prise
en charge de leur santé, méme & un stade urgent, n'est pas possible et se solde par un refus
de soin. Le service se questionne d'ailleurs sur la pertinence d'une permanence d'un
médecin au dispensaire du Relais santé pour permettre une prise en charge médicale de
personnes qui ne sont pas prétes pour un relais vers le réseau et éviter des conséquences
graves.

Le Relais santé est tres mobile et réalise des prises en charge durant des permanences
structurelles mais également sur détection de services de premiere ligne. Nous remargquons
cependant une majorité de prise en charge au Relais santé. Cela s'explique par le fait gqu'il
s'agit des personnes pour lesquelles un dossier a été constitué. En effet, il est diffiicile de
chiffrer les prises en charge lors de permanences oU l'on «travaile le lieny» et la
conscientisation de l'importance de prendre en charge sa santé.

Par conséquent, afin de tenter de rendre de maniére plus précise I'ampleur du travail
effectué lors des différentes permanences réalisées, il est plus intéressant de parler en termes
d'heures passées dans les différents lieux de permanences.

Ainsi, on comptabilise un minimum de 36 heures passées au Resto du coeur, de 108 heures au
centre Saint-Vincent de Paul et de 20 heures a « Li Ptite Buweye »n. Ces chiffres sont malgré
tout & prendre avec beaucoup de recul dans le sens ou ne sont comptabilisées que les
heures de permanences fixes et non les multiples passages de I'équipe entre les heures
fixées. De plus, de nombreuses autres présences institutionnelles ont été effectives au cours
de cette année sans qu’elles ne soient comptabilisées (ex: chez d'autres partenaires
comme Li Vi Clétchi,...).

On remarque que la majorité des prises en charge, plus d'un tiers, concerne I'écoute active
(entretien). C'est concrétement la premiére étape avant d'accompagner la personne dans
son « projet de soins » mais également un besoin primordial de pouvoir mettre des mots sur
ses difficultés et souffrances, en les déposant a un travailleur paramédical.

Presque une prise en charge sur dix concerne I'hygiéne. Cela permet & certaines personnes
d’accéder d une douche quand il n'y a pas d'alternative dans le réseau mais de maniére
générale, les soins d'hygiéne précedent un soin (préalable nécessaire) ou relevent de I'aide
a la toilette pour des personnes dépendantes (souvent dgées ).

Un cinquiéme de I'activité autonome du Relais santé représente les soins infirmiers (14%) et les
soins de pieds (7%). On peut donc dire que I'objectif de réaliser les premiers soins aux
personnes sans-abri est rencontré. une distinction est effectuée entre les soins généraux et les
soins de pieds car ils représentent une problématique spécifique et récurrente du public
ciblé.
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Pres d'une prise en charge sur dix est lié & I'obtention, la préparation ou la délivrance d'un
traitement. La prise d'un traitement en rue est extrémement compliquée | Le réle du Relais
Santé est donc de faciliter I'acceés au traitement pouvant éviter des conséquences graves et

par conséquent, éviter dans certains cas une hospitalisation.
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Lhapitre IV : Portie qualitative

Nous nous rendons compte que I'évaluation des projets rendue par les partenaires ne rend
pas toujours compte de I'ensemble de la réalité de leur travail. Il nous faudrait davantage
d'allers-retours avec les projets, afin d’en proposer un reflet qui soit le plus fidele possible.
Nous comptons proposer aux pilotes des projets subventionnés en 2011, une formation & des
outils de suivi du projet et un travail commun sur un cahier des charges réaliste et

représentatif des activités.

1. Situation de départ

1.1 Accueil de nuit

Situations
problématiques

Poles

Offre préexistante au
Relais social

Apport via le Relais social

Certaines personnes
dorment en rue malgré
la présence de
structures d'accueil.

L'abri de nuit (Ville de
Namur) a une capacité
d'accueil de 14 lits + 6 lits
en période hivernale.

Le Ministere de la Défense
met 4 disposition la
caserne du Génie d
Jambes  pour rendre
possible un  éventuel
dédoublement de la
stfructure en cas de
nécessité, mais ce n'était
pas réellement optimal
pour un fout  petit
surnombre.

Plan Hiver (Coordination générale

RSUN)

Financement de nuits d'hoétel en
cas de surnombre a I'abri de nuit
en période hivernale, pour autant
gue l'excédent ne soit pas
supérieur a 3 personnes. Au-deld,
le dispositif caserne est mis en
place. Le Plan Hiver prévoit que le
quota de 50 nuits et le tirage au
sort soient levés a I'abri de nuit en
cas d'intempéries (gel, pluie,
neige). Un éducateur temps plein
a été engagé dans le cadre de la
subvention exceptionnelle
accordée par la Ministre afin de
permettre le dédoublement a la
caserne qui a été effectif pendant
tout I'hiver 2010-2011.

= A investiguer

Si le quota est bel et bien levé, le comptage des nuits est toujours d'application. Cela signifie que
lorsque le Plan Hiver prend fin (31 mars), dés le lendemain, certaines personnes ne peuvent plus se

présenter & I'abri de nuit.

Des débats ont lieu sur le cdété humanitaire du Plan Hiver qui, selon certains travailleurs sociaux, freine
la réinsertion. D'autres acteurs pensent qu’au contraire, il s'agit I de couvrir des besoins de base et
que, de toute facon, lorsque les températures sont extrémes, il peut étre normal pour certains que les
démarches de réinsertion soient mises entre parenthéses et qu'il faut donner les moyens aux
personnes de mobiliser leurs ressources.
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" Situations Offre préexistante au . . .
Pole z . . . Apport via le Relais social
problematiques Relais social
Nécessité d'un accuell Pas d'offre. Projet « Accueil du matin » (Resto
pour les personnes sans- du Coeur)
5 abri entre 7h et 8h30 du
o matin, qui puisse offrir un Subventionnement d'un aide-
% repas et assurer le lien cuisinier & 3/5 temps au Resto du
= avec les services Coeur pour assurer la mise en
g SOCiaux. place du service, l'accueil et
3 I'orientation des personnes dans le
< cadre du projet «Accueil du
mafin ».
Pole Situations problématiques Gl pree msiqnie av Apport via le Relais social
Relais social
Les restaurants sociaux Pas d’'offre. Elargissement des plages horaires (St
sont fermés entre 1600 Vincent de Paul)
5 et I'ouverture des portes
o de I'abri de nuit. Il n'y Subventionnement  d'un  3/5¢me
% avait  aucun  service temps technicien & la Saint-Vincent
= ouvert en soirée. de Paul pour assurer I'accuell et
g |'orientation des personnes sans-abri
§ ou trés précarisées, notamment dans

le cadre des plans saisonniers.
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A Situations Offre préexistante au . . .
Pole z . . . Apport via le Relais social
problématiques Relais social
Dispositif d’Urgence Sociale — DUS
Pour les personnes en | Le Dispositif d'urgence (Ville de Namur)
sifuation de crise, les | Sociale (Vile de Namur)
seuls services | était composé de 4 ETP | Afin d'assurer une réelle
accessibles  en-dehors | pour assurer la nuit et le | permanence 24h/24 pour les
des heures d'ouverture | weekend dont 2 ETP & | urgences sociales, le  RSUN
des bureaux sont la | charge de Ila Région | subventionne depuis 2009 un
2 police et les urgences | Wallonne et repris par les | assistant social & temps plein pour
o hospitalieres. Or, ceux-ci | Relais sociaux dans le | assurer un service pendant la
°g ne sont pas habilités & | cadre du décret, et 2 ETP | période entre 8h et 16h les jours
3 répondre 4 un type de | via le Plan de Cohésion | de semaine et faire le lien avec les
v demandes d'ordre plus | Sociale. situations prises en charge de nuit
o social. ou le weekend. Le Relais social
g prend également en charge les

deux ETP  précédemment &
charge de la Région Wallonne.

En 2010, le RSUN est également
infervenu dans les frais de
fonctionnement du service afin
de subventionner le colt annuel
du numéro gratuit d'appels
d'urgence.
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z Namur :
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Situations

e problématiques

Offre préexistante au Relais
social

Apport via le Relais social

Pas de fravail de rue
réalisé tout au long de
'année encore moins
de maniéere
partenariale.

Nécessité de travailler
avec les personnes sans-
abri et mal logées, en
sifuation de grande
précarité, ayant des
difficultés a se mobiliser

et 4 se rendre elles-
mémes dans les
services, ou 4 tout le
moins qui ne
parviennent  pas d
enchainer les
démarches pour

qu’elles aboutissent.?®

Travail de rue

Les Travailleurs Sociaux de
Proximité effectuaient du
zonage de maniére
ponctuelle (bien que plus
réguliére lors des périodes de
grands froids),
essentiellement a la
demande de ftiers.

Leurs autres missions ef le
manque de personnel ne
leur permettaient pas
d'assurer une  présence
réguliere en rue.

Certaines  institutions  qui
pratiquaient du fravail de rue
par le passé n'en font plus
actuellement.

Néanmoins, depuis 2009, de
nouveaux services tels que
Salamandre, le Relais santé
et Namur Enfraide Sida ont
développé une démarche
de fravail de rue ou de
zonage institutionnel
(oermanences au sein des
lieux d'accueil).

Coordination générale du RSUN

= Souhait de la Coordination
générale du Relais social de
pouvoir fédérer ces petites

équipes (de 2 travailleurs) autour
d'un projet commun d’Equipes
Mobiles de Rue.

= Organisation de maraudes
hivernales fin 2009 avec pour seul
objectif la prévention de
I'nypothermie, objectif derriere
lequel tous les services pouvaient
se retrouver.

= Réflexion et mise en place sur
un projet de fravail de rue plus
«structureln avec les différents
partenaires actifs pressentis sur un
travail de rue plus structurel :
- Les travailleurs sociaux (Ville de
Namur) ;
- Salamandre(Phénix) ;
- Le Relais santé (RSUN);

- L'Echange (Namur Enfraide
Sida) ;
Tenir compte des divergences

institutionnelles au niveau de la
philosophie et de la méthodologie

=La mise en place de ces Equipes
Mobiles de Rue est effective
depuis fin 2010: des bindmes
interservices ont fonctionné tout
au long de I'année.

= Pilotage du «Relais santé» qui
comprend le fravail de rue dans
ses missions.

= Subventfionnement du projet
« Salamandre ».

= Subventionnement du projet « La
Bécane » sur la Basse-Sambre.

26 Constat mis en évidence par I'étude sur les « Freins & I'accueil d'urgence et I'hnébergement des grands précarisés »

commanditée par la RW, RSUN, mai 2009.
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Offre préexistante au Relais

Pole Situations problématiques social Apport via le Relais social
Projet « Salamandre » (asbl
« Phénix »)
De nombreuses personnes Pas d’'offre. Le projet Salamandre est
sont a la rue ou trés subventionné par le Relais
démunies socialement tout social depuis 2009. Cette
en consommant des subvention concerne un
stupéfiants comme I'alcool temps plein éducateur et un
ou autres. Traiter une temps plein assistante sociale
problématique sociale sans qui effectuent notamment du
fraiter la tfoxicomanie rend «zonage institutionnel »
incertain  I'aboutissement (présence dans les services
de I'aide apportée. d'accueil de jour) et du
fravail de rue.
Régulierement, les
fravailleurs  sociaux sont Il se définit en effet comme
confrontés a ce type de un service mobile de création
problémes et sont démunis de liens,
face a cela. d’'accompagnement et
d’orientation vers les
différents services et
institutions, de  personnes
présentant une

problématique d'assuétude
et/ou habitant la rue.

Leur spécialisation dans le
secteur de la toxicomanie
amene des outils tant dans
I'accroche que dans
I'orientation plus spécifiques
aux personnes toxicomanes.

Ces travailleurs sociaux sont
visibles et accessibles tant
aux équipes professionnelles
pour répondre A leur
interrogations qu’'aux
utilisateurs des services pour
les aiguiller dans

leurs demandes.
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Offre préexistante au Relais

Pole Situations problématiques social Apport via le Relais social
Le Groupe d’Animation de la
Basse Sambre (GABS)
La région de la Basse- | Aucune offre. Suite  aux constats  des
Sambre se classe dans le fravailleurs SOCIAUX sur
dernier carré des | Un service d'éducateurs de | I'importance de ce service
communes wallonnes en | rue «La Bécanen a existé | en termes de lien vers les
termes de précarité. sur la commune de | instifutions et de lien social et
'y a donc nécessité de | Sambreville et a cessé ses | en termes de prévention, le
mettre sur pied une équipe | activités suite a la fin du | GABS a souhaité remettre ce
e de ftravailleurs de rue en | programme européen | service sur pieds grce aux
; vue de favoriser I'accroche | URBAN. fonds du Relais social, en
s et 'accompagnement des I'élargissant & la commune
'§ personnes précarisées en de Jemeppe-sur-Sambre.
o vue d'une insertion sociale,
(=

voire socioprofessionnelle.

Subventionnement au départ
de frois éducateurs de rue
pour le Projet «la Bécane»
au sein du GABS qui au final
sont au nombre de sepft,
gr@ce & l'apport de points
APE cédés par des

partenaires du projet
(Commune de Jemeppe, La Ruche,
GABS)

178




Relois sociol urboin nomurois
Rapport d'activités et d'évaluation 2010

1.5 Logement
" Situations Offre préexistante au . . .
Pole z . . - Apport via le Relais social
problematiques Relais social
Difficultés accrues pour | Divers services sociaux | Projet « Action Logement » (CPAS
le public précarisé | partenaires  effectuaient de Namur)
d'accéder a un|de la recherche de
logement et a s’y |logement en suivi | - Recensement centralisé des
maintenir. ? individuel mais elles | locations disponibles et
s'épuisaient a effectuer | accessibles financieérement sur le
les mémes démarches | territoire namurois et diffusion au
- simultanément. réseau.
@
g D'autre part, les | - Subventionnement d'un EIP
> personnes frés fragilisées | assistante sociale a temps plein
—~ ont parfois bien du mal & | dans le cadre du projet « Action
rechercher un logement, | Logement» pour mettre en place
a se présenter auprés | des ateliers collectifs destinés au
d'un propriétaire et & | public précarisé pour rechercher
s'inscrire durablement | un logement et de leur donner les
dans le logement. outils pour I'occuper durablement.
Pole Situations problématiques Ui pree xwtqnte av Apport via le Relais social
Relais social
L'usager en recherche d'un | Les initiatives de | Projet « Tremplin logemeni»
logement  d'urgence, de | logements d'urgence, (Ville de Namur)
fransit ou d'insertion doit | de fransit et d'inserfion
contacter divers services pour | préexistaient au Relais | Subventionnement d'un
infroduire une demande, ce | social. Mais il n'y avait | tfemps plein assistante
qui engendre une perte de | aucune coordination | sociale pour veiler a la
temps et d'énergie. pour gérer les | coordination de I'offre et de
Par ailleurs, | demandes. Par ailleurs, | la demande pour ce type
qu: I'accompagnement de ces |les travailleurs sociaux | de logements et pour assurer
£ personnes vers un logement | chargés de | 'accompagnement des
8, autonome doit étre renforcé, | I'accompagnement personnes hébergées dans
S notamment pour en faciliter le | devaient parfois assurer | ces logements.

furnover.

parallelement  d'autres
missions, ce qui ne
permettait pas un
accompagnement

optimal d'une partie du
public qui a bien souvent
besoin d'un
encadrement intensif.

27 Constat mis en évidence par I'étude sur les « Freins & I'accueil d'urgence et I'hnébergement des grands précarisés »
commanditée par la RW, RSUN, mai 2009.
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Pole

Situations problématiques

Offre préexistante au
Relais social

Apport via le Relais social

Logement

Le colt du déménagement
constitue une entrave
importante pour les familles
qguand il doit impérativement
s'opérer (exigUité, insalubrité,
expulsion, endettement).

Des opérateurs existent,
proposent des services
complémentaire, mais Aussi
lacunaires et avec des modes
opératoires divergents, ce qui
en compliquent le recours.

Des initiatives étaient
mises en place par trois
opérateurs locaux :

- les Compagnhons
dépanneurs ;

- La société St-Vincent
de Paul ;

- L'équipe logistique et
technique du service de
Cohésion Sociale.

Projet « Coordination d’Aide
aux Déménagements
Sociaux»n (Ville de Namur)

Subventionnement d'un
2/5¢me temps technicien pour
veiller & :

- la coordination de I'offre
en termes d'horaire, de
matériel et de personnel et
la coordination de la
demande en matiére de
déménagements sociaux

- la recherche de nouveaux
opérateurs pour les petits
services d'aide technique.

Pole

Situations problématiques

Offre préexistante au
Relais social

Apport via le Relais social

Logement

Beaucoup de personnes
précarisées  sortant  d'une
maison d'accueil nécessitent
un accompagnement soutenu
afin d'asseoir ce qui a été
acquis lors du séjour et d’éviter
au maximum que le projet de
logement ne se solde par un
échec et conséguemment,
par un Nouveau passage en
maison d’accueil. 28

Des initiatives étaient
mises en place de
maniére informelle et
ponctuelle, en plus de

leurs missions, par
certaines mMaisons
d'accueil. Elles ne
pouvaient cependant
assurer un
accompagnement
optimal et a la
demande.

Projet « Accompagnement
Post-hébergement » (Arche

d’Alliance)

Subventionnement d'un
temps plein assistante sociale
pour assurer la continuité de
I'accompagnement des
personnes lors de leur sortfie
des maisons d’'accueill
namuroises.

Cet accompagnement
répond au besoin d'étre
structuré et rassuré gréce
aux repeéres temporels mis en
place au niveau
administratif,  financier et
social, aqinsi que dans le
quoftidien et par la relation
qui s'établit.

28 Constat mis en évidence par I'étude sur les « Freins & I'accueil d'urgence et I'hnébergement des grands précarisés »
commanditée par la RW, RSUN, mai 2009.
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Pole

Situations problématiques

Offre préexistante au
Relais social

Apport via le Relais social

Logement

A Namur, comme dans toute
la Wallonie, il n'existe, pour les
personnes 4 la rue, que les
maisons d'accueil ou les
abris de nuit: il n'y a pas de
dispositif spécifique pour des
personnes qui sont en
capacité d'entrer dans un
accompagnement mais pas
dans le cadre strict d'une
maison d'accueil (regles, vie
en collectivité).

Outre cet aspect du cadre, les
personnes trés précarisées et
désocialisées ont aussi besoin
de beaucoup de temps pour
construire quelque chose. Or,
la durée de séjour en maison
d’accueil est limitée.®

Aucune offre de ce type.

Projet « Pré-accueil - Le
Rocher»

Subventionnement d'une
éducatrice  temps plein
permettant |'ouverture d'un
lieu, en amont des services
d'accueil déja existants,
s'adressant & une population
dont de nombreux freins
empéchent I'intégration
dans ces structures.

29 |dem.
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Pole

Situations
problématiques

Offre préexistante au
Relais Santé

Apport via le Relais social

Les personnes
précarisées ont besoin
d'étre  écouté: peu
d'endroits sont propices
a cette écoute
pourtant essentielle
(notamment en raison
de la trop grande
charge de fravail des
travailleurs sociaux).

Certaines situations,
interpellantes au niveau
de la santé, ne trouvent

pas de solution
adaptée malgré le
réseau étendu
d'intervenants, car

I'usager a des difficultés
d s'inscrire  dans un
fonctionnement
institutionnalisé.

Certains  usagers  se
découragent face aux
démarches diverses.
D’'autres ont des
difficultés & accéder
aux soins par mangue
de connaissance du
réseau  médical et
sanitaire.

Pour les personnes en
rue, la santé n'est bien
souvent pas un besoin
prioritaire ; le recours
aux soins se fait a partir
du moment ou la
personne est en
situation d'urgence.

Enfin, des personnes
vivent en rue et ne
fréquentent aucune
institution ou
association,  pourtant,

elles ont connaissance
du réseau.

- De nombreux
partenaires écoutent les
usagers mais sont
débordés par les
demandes.

- Des services de santé
mentale existent mais ne
sont que peu fréquentés
par les personnes en
grande précarité.

- Les maisons médicales
offrent une belle
alternative d'accés aux
soins mais travaillent peu
en extra muros, ont
énormément de
demandes & traiter et
sonf, pour deux d’'entre
elles (sur 3), a saturation.

- Salamandre, par sa
démarche généraliste et
son approche particuliere

(travail de rue, zonage
institutionnel),  rencontre
des personnes qui

nécessitent une prise en
charge en terme de soins
et fait le relais vers les
services d'assuétudes,
mais ne dispose pas de
personnel médical.

Relais santé (RSUN)

Deux infirmiers sont engagés dans
ce projet pour :

— Approcher et écouter des
personnes via les permanences
dans les lieux de vie et le travail de
rue, dans une approche de santé
globale (sociale, mentale,

physique);

— Permettre le lien entre « la rue »
et « I'institutionnel » ;

— Faciliter 'accés aux soins ;

— Soigner les problématiques
courantes (pieds, plaies, mycoses,
pédiculose,...) et faire le relais
vers un service de soins infirmiers
chronigues, un médecin ou un
hoépital le cas échéant ;

— Accompagner des personnes
fragilisées et/ou volatiles vers les
institutions ;

— Conscientiser les personnes sur
la nécessité de prendre en charge
leur santé.
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Situations
problématiques

Offre préexistante au
Relais Santé

Apport via le Relais social

Iy a de plus en plus de

sifuations de grande
précarité sociale
renvoyant également &
des souffrances
mentales et des

psychopathologies plus
ou moins lourdes.

Les situations se
complexifient et les
problématiques ont des
dimensions souvent
diverses (sociale,
comportementale,
mentale, physique,...).

Les besoins
d’'accompagnement
psychologique des
usagers fréquentant les
divers services ainsi que
les besoins de soutien
des professionnels se
voient donc, eux-aussi,
multipliés.

- De nombreux
partenaires écoutent les
usagers mais sont
débordés par les
questions de santé
mentale.

- Des services de santé
mentale existent mais ne
sont que peu fréquentés
par les personnes en
grande précarité.

- Rien n'existe pour les
professionnels eux-mémes.

Projet « Psycho’'nnexion » (Ville de
Namur

Subventionnement d'une
psychologue mobile d mi-temps a
disposition du réseau, pour les
partenaires et leurs usagers.

Elle permettra de compléter le
travail social par un regard psy

pour certaines situations de
grande  précarité  mais  aussi
d'apporter un appui aux

professionnels qui le souhaitent.
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Situations
problématiques

Pole

Offre préexistante au
Relais Santé

Apport via le Relais social

Nécessité d'un accuell
et d'un
d’'accompagnement

social au service des
urgences, qui manque
de personnel social.

Nécessité  également
de sensibiliser le
personnel médical d la
problématique des SDF
ou des personnes fres
précarisées, présentant

des problémes
d'hygiéne, de
dépendance,

d'agressivité, ...

Pas de
attaché
au service des urgences.

service social
spécifiguement

Projet « Accompagnement des
personnes en grande précarité et
en détresse sociale lors d’'une
hospitalisation » (Centre
Hospitalier Régional de Namur)

Subventionnement d'une
assistante sociale a temps plein
dans le cadre de ce projet qui vise
a:

— Prendre en charge les
personnes fortement précarisées,
de leur accueil & leur sortie de
I'hopital en préparant cette sortie
par des collaborations avec des
services extérieurs ;

— Conscientiser le personnel
hospitalier d la problématique de
la grande précarité.

1.7. Insertion sociale

~ Situations Offre préexistante au . . -
Pole z . . 2 Apport via le Relais social
problematiques Relais Santé
Projet « Osons faire le pas ! »
Le public analphabéete | Peu ou pas de démarche (CIEP — Centre d’Information et
éprouve souvent des | proactive vers le public d’Education Populaire)
difficultés ad | analphabéte.
communiguer sur son Subventionnement d’'un
quotidien avec formateur & mi-temps dans le
I'extérieur. cadre de l'organisation d'un
Pour certains, I'exclusion module d’accroche en
[ sociale gu'ils vivent est alphabétisation aupres des
.g en partie due d une personnes trés précarisées, avec
9 accumulation de I'idée :
c difficultés dont la — D'aller vers un public qui
:g lecture et I'écriture font jusgqu'ici ne fréquente pas les
¢ partie. centres d'alphabétisation et est
= en rupture de lien social ;
— De I'accompagner dans ses
difficultés de lecture et d'écriture
et I'amener progressivement vers
les associations d'alphabétisation
actives dans leur région ;
— D'aider a retisser des relations
sociales en s'ouvrant a d'autres
réalités.
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2. Objectifs généraux

2.1. Accueil de nuit

Aucun projet s'inscrivant dans cet axe n'a été subventionné toute I'année dans le cadre du
Relais social en 2010.

Toutefois, dans le cadre du Plan Hiver coordonné par la Coordination générale, un budget a
été consacré a I'hébergement des personnes en cas de surcapacité a I'abri de nuit. 30

2.2. Accueil de jour

¢ Accueil du Matin ¢

Pilote : le Resto du Coeur de Namur — Maison de la Solidarité ASBL

Partenaires :

- L'abride nuit ;

- Le DUS et le service de cohésion sociale de la Ville de Namur ;
- La conférence Saint-Vincent de Paul ;

- Le Centre de Service Social ;

- Salomandre ;

- Le Relais santé ;

- Le CIEP.

Finalité du projet :

Afin d'assurer la continuité de I'accueil entre la fermeture des portes de I'abri de nuit et
I'ouverture des services sociaux, le Resto du Coeur propose d'élargir ses horaires et d’offrir la
possibilité aux plus démunis de prendre un petit déjeuner mais aussi de renouer le contact
avec I'actualité via les journaux. Des travailleurs sociaux d'institutions partenaires assurent
une permanence afin de favoriser d'une part, I'accroche du public et d'autre part, les
démarches sociales du jour. Il s'agit donc de compléter sur Namur le réseau d'aide
alimentaire et d'accueil des sans-abri dés 7h00 du matin.

Public-cible :

Les usagers de I'abri de nuit et toute personne éprouvant le besoin de trouver un endroit
agréable ou s'abriter et prendre un petit déjeuner.

30 Voir le pour é.1. relatif au Plan Hiver
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Objectifs :
Objectifs généraux Objectifs opérationnels Objectif atteint

1. Permettre aux plus | 1.1. Mise en place d'un service Oui

démunis de prendre, | offrant le déjeuner aux plus | Du lundi au vendredi de 7h &

dans les meilleures | démunis, ouvert de 7h a 9h du | 9h a lieu un accueil et un

conditions, le premier | matin. service de petits déjeuners

repas de la journée, pour une participation

considéré comme capital financiere minime ou

par les diététiciens. gratuitement selon les cas,
aprés accord du service
social.

liens sociaux,
présence
volontaires

1.2. Création de
notamment par la
d'une équipe de
sensibilisés a I'écoute.

1.3. Consultations des journaux,
des offres d'emploai,...

Oui

Les usagers ont I'opportunité
de prendre connaissance de
I'actualité par les journaux ou
a la radio, de la commenter
et d'en débattre. Il
évoguent entre eux leurs
problemes et peuvent
prendre conseil aupres des
bénévoles ou responsable du
service.

Oui
Un grand nombre de
journaux est consulté par les
usagers et parfois repris
domicile. Des offres d’emploi

et une liste actualisée de

logements disponibles sont

également fournies.

Partiellement

2. Proposer une rencontre | 2.1. Visite des assistants sociaux de | Une  demande a  été
avec les travailleurs | la Ville de Namur, du CPAS et mise | formulée pour que des
sociaux en vue | en place de nouveaux | assistants sociaux se
d'entamer  rapidement | partenariats avec le Relais santé, | présentent régulierement
les démarches sociales | Salamandre, le CIEP et d'autres | pendant le déroulement du
du jour. partenaires 4 venir. petit déjeuner afin de créer

un contact de qualité
professionnelle. Le
responsable du service fente

les plus possible de faire
connaitre les services
existants.

Une réunion de rencontre -
découverte avec les
fravailleurs du CPAS, du DUS
et du Resto du Coceur a été
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initite afin de mieux se
connaitre et de définir les
modalités de partenariat.

Plus concrétement,
concernant les présences
systématiques assurées par
des partenaires :

- Une infirmiere du Relais
santé (1 a 2 fois par
semaine) ;

- Un éducateur de
Salamandre (1 fois par
semaine) ;

- Un écrivain public du
CIEP-Lire et Ecrire (1fois
par semaine).

Fonds affectés au projet :

Personnel Subvention Relais social Demande

1 commis de cuisine d | Frais de personnel hors subvention | 5.367 petits déjeuners ont été

3/5 eme temps | APE [— 8.840€] : 5.560 € distribués en 2010 avec une
subventionné par le | Frais de fonctionnement : 4.940€ moyenne de 22 par jour.
RSUN Seuls 617 ont été payés.

Une quarantaine de
bénévoles

Plus-value apportée par le projet :

Grace a ce projet, le Resto du Coeur propose un service capital et jusque-ld inexistant par
I'accuell, dés la fermeture de I'abri de nuit & 7h00 du matin, des personnes sans-abris en leur
offrant un repas essentiel de la journée. Ces personnes sont accueilllies dans les meilleures
condifions et peuvent aqinsi attendre I'ouverture des services sociaux auxquels elles sont
encouragées a faire appel. Depuis sa création, ce service voit sa fréquentation augmenter
régulierement.

Avis des partenaires et/ou du public-cible :

Pour l'instant, une évaluation & mi-parcours se déroule annuellement avec la Coordination
générale du Relais social. Dans la mesure du possible, une évaluation a eu lieu via les entretiens
avec les assistantes sociales du Resto du Coeur.

Commentaires du pilote :

Parmi les nouveaux constats posés en 2010, le pilote souligne :

= le bien-fondé de I'intervention de la cellule « Relais santé » ;

= une fréquentation en hausse importante ;

= un accroissement de la demande de suivi par ses propres services sociaux ;

= une demande plus urgente et importante de la gratuité du petit-déjeuner.

La fréquentation de personnes « borderline » en termes de santé mentale, refusées ou expulsées
par d'autres associations ne diminue pas et pose toujours souci au pilote car elle vient perturber
fortfement I'ensemble des autres usagers de ce service.
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¢ Programme d’accueil et d’aides supplémentaires+

Pilote : Saint-Vincent de Paul Namur-Centre

Partenaires :

- Le Relais Social Urbain Namurois ;

- Le Relais santé ;

-  Le CPAS;

- Une main tendue ;

- L'Abri de nuit et le DUS ;

-  Le Restodu Cceur;

- Les Sauverdias ;

- L'Asbl Phénix ;

- Les Travailleurs Sociaux de Proximité de la ville de Namur ;
- Le CIEP;

- Les Maisons de Jeunes ;

- L'AMO Passage ;

- La bangue alimentaire ;

- La maison de justice ;

- Lessoeurs de la Charité ;

- Les compagnons dépanneurs ;

- La Cellule Mobilier de la Ville de Namur.

Finalité du projet :

Elargir les horaires d'accueil du lundi au vendredi de 16h & 21h30 pour I'accueil de jour, la
restauration sociale (repas chauds) et I'aide alimentaire (colis). Cela permet de prendre en
charge des personnes sans-abri jusqu'a I'ouverture de I'abri de nuit et ainsi de coordonner
I'offre des autres opérateurs, a fortiori en périodes de grands froids et de canicule.

Le but du dispositif est également de pouvoir faire office de point d'accueil et de chauffoir
pendant les périodes couvertes par le « Plan Hiver » et le « Plan Canicule ».

Public-cible :

Les personnes en situation de trés grande précarité de tout dge et résidant & Namur, en ce
compirises les personnes sans-abri.

Les objectifs :

Objectifs généraux Objectifs opérationnels Objectif atteint
1. Accroitre la plage | 1.1. Accroitre l'acces et la Oui
horaire d’accueil et la | permanence dans des situations | Une permanence avec un
prévention lors de | climatiques difficiles en | service minimum a été mise
situations climatiques | élargissant les horaires d'accueil | en place dans le cadre du
difficiles et répondre & la | du lundi au vendredi de 16h & | Plan Hiver et du Plan Grandes
demande d'aide accrue. | 21h30. Chaleurs pour ouvrir de 16h &

21h30. Le service a également
été ouvert les samedis et
dimanches durant la journée
dans le cadre du Plan Hiver.
Piste pour 2011 :

= Pendant le Plan hiver, ouvrir
les samedis et dimanches en
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soirée également, pour une
cible réduite, les sans-abris,
avec une équipe réduite.

2. Offrir un ensemble de
services et assurer les relais
institutionnels

2.1. Apporter un
supplémentaire au

alimentaire, repas

problématiques telles que
les  maladies, [|'écoute
I'accompaghement  vers
services institutionnalisés.

service
simple
accueil de jour. Remise de colis
complets,
approche professionnelle des

assuétudes, les soins corporels,

Le pilote considere comme
positif la présence réguliere du

public et son acceptation
progressive des services
alimentaires, des soins

procurés par le Relais santé,
du dialogue et de
I'accompagnhement.
Néanmoins, le pilote explique
qgue l'on peut toujours mieux
faire.

risques,  particulierement

soirée.

2.2 Maintenir de I'ordre et de la
sécurité face 4 des groupes &

Oui

Une personne est présente en
permanence et elle est
responsable de ['ordre. Elle
tente au maximum d’anticiper
tfoute forme de violence ou
fait directement appel aux
fravailleurs  sociaux d'aufres
services, voire aux forces de
I'ordre. Des réunions
fransversales peuvent
également étre organisées
avec d'autres institutions du
réseau en vue de débloquer
une situation.

Fonds affectés au projet :

Personnel Subvention Relais social Demande globale réelle
1 Technicien Frais de personnel : 17.504,85 € Pour 2010, prés de 2.400
contractuel & 3/5 présences® ont été
temps Frais de fonctionnement : 1.900€ comptabilisées apres 20h30

Equipe de volontaires
(environ 55)

Plus-value apportée par le

projet :

L'élargissement des heures d'ouverture s'inscrit dans le cadre des plans saisonniers. Les petits
déjeuners et diners sont assurés par le Resto du Coeur de 7h00 & 16h00. Ensuite, la Saint-Vincent
de Paul ouvre ses portes et propose les repas du soir, une distribution de colis alimentaires et
assure un accueil en soirée de 16h00 & 21h30 pour faire la jonction avec I'ouverture de I'abri de

nuit.

31 Nous parlons de présences, étant donné qu’une méme personne peut éfre comptabilisée plusieurs fois.
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L'avis des partenaires et/ou du public-cible :

Une évaluation verbale a été réalisée de maniére informelle auprés du public-cible et des
autres opérateurs de terrain. Tant de la part du public que des professionnels, il existe une
reconnaissance positive de I'action menée.

Commentaires du pilote :

Le pilote estime devoir maintenir I'action en 2011, tout en élargissant encore les horaires
d'accueil, y compris tout ou partie des weekends, surtout durant I'hiver.

La structure sera davantage opérationnelle, plus forte et plus fiable en 2011, avec le passage &
temps plein de la personne qui organise et coordonne les différentes activités.

L'accueil de jour doit, selon le pilote, étre plus souple et coller aux réalités climatiques.

Le pilote envisage une action participative de bénévoles issus de la rue.

2.3. Urgence sociale

¢ Dispositif d’Urgence Sociale (DUS) ¢

Pilote : Ville de Namur - Service de Cohésion Sociale — Cellule Solidarité

Partenaires :

- Le CPAS;

- LaVille de Namur ;

- Leslieux d'hébergement ;

- Lapolice;

- Les Services Incendie ;

- Les hopitaux et institutions psychiatriques ;

- Le milieu associatif plus particulierement actif dans les domaines de la santé, du
logement de I'hébergement, de I'aide alimentaire.

Finalité du projet :

Répondre aux demandes de plus en plus nombreuses de citoyens en crise (rupture ou violence
familiales, besoins urgents de soins et de médicaments), 24h/24 et 7 jours/7 via un numéro
d’'appel gratuit destiné a :

- assurer une écoute ;

- aider a dépasser la situation de crise ;

- orienter ;

- délivrer les informations nécessaires.

Le travailleur social doit pouvoir se rendre sur place d tout moment pour procéder a I'évaluation
de la situation et de son degré d'urgence et, le cas échéant, apporter une aide ou orienter la
personne.

Public-cible :
Tout citoyen qui se frouve en grande déshérence sociale sur le territoire communal.
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Objectifs généraux

Objectifs opérationnels

Objectif atteint

1. Assurer 365 jours
par an, un service

d'urgence  sociale
destiné aux
personnes en
situation de crise
et/ou de détresse,
qui fonctionne
24h/24.

1.1. Traiter I'urgence sociale &
foute heure du jour et de la nuit.

1.2.Dédramatiser toute situation
en cas de crise.

1.3. Développer un ftravail de
réseau et de partenariat.

Une seule personne au DUS en journée
n'est pas suffisante pour assurer une
permanence 24h/24 365 jours par an.
Piste évoquée par le Pilote :

Etendre I'équipe 2

Oui

La polyvalence des tfravailleurs sociaux
permet d ce service d'étre disponible
mais aussi "outillé" pour faire face &
toute personne confrontée a
n'importe quelle situation d’'urgence.
Une supervision collective a
également permis a I'équipe de
clarifier les notions d'urgence et de
crise afin de mieux les appréhender,
les aborder et les traiter. De plus, un
tfravail en équipe et inter-équipe
permet  d'aborder les  situations
d'urgence dans leur globdalité.

Le DUS constitue un réseau de
partenaires pour venir en aide aux
personnes dans leur demande,
concernant des domaines tels que la
santé, les aides matérielles, les aides
alimentaires, les aides au logement, ...
Il participe aux concertations du RSUN
relatives aux plans saisonniers, & des
journées d'échanges, des formations
et des réunions organisées par des
services extérieurs.

Les contacts téléphoniques et les
rencontres, dans le cadre de prise en
charge d'une personne, favorisent les
échanges entre le DUS et les institutions
d'accueil.

Mais une difficulté peut subvenir en
cas de recherche d'un hébergement :
Pour certains hotels namurois, il est
difficile d'étre sollicité dans un cadre
«social»n. Au niveau des maisons
d'accueil, le DUS rencontre des
difficultés institutionnelles qui n’ont pas
permis aux personnes d’'éfre prise en
charge.
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1.4. Assurer une présence a |I'abri
de nuit au moment de I'accueil.

1.5. Assurer le relais des
informations concernant les
personnes aidées entre les

éducateurs de I'abri de nuit et
les services de jour.

1.6. Assurer le matin le relais des
actions menées durant la nuit
par le DUS (dans et hors abri de
nuit) avec le service de jour afin
gu’elles soient poursuivies et
traitées durant la journée i
nécessaire et l'inverse a la
fermeture des bureaux.

Pistes :
= Etudier la possibilité de réquisitoire
avec le CPAS ;
= Tenter de passer des conventions
avec certains hotels.

Oui
Le tfravailleur social est régulierement
présent au moment de I'accueil des
hébergés de I'abri de nuit. Cela
permet aux nouveaux hébergés de
voir un travailleur social a des heures
inhabituelles. Il les écoute, les informe,
les oriente, ce qui peut étre rassurant
pOUr euUX.
Des déplacements de personnes
jusque I'abri de nuit, par le DUS, ont
également été réalisés. De plus, dans
le cadre du Plan Hiver, le DUS assure
les transports des hébergés jusqu'a la
caserne.

Oui
Via les rencontres inter-équipes du
service de Cohésion sociale citées plus
haut

Oui

Chague matin et chaque fin d'apres-
midi, le fravailleur du DUS vient au
bureau afin  de fransmetire les
informations ufiles au travailleur qui
prend le relais en journée. Il en va de
méme entre les tfravailleurs de jour et le
Dus de nuit en fin d'apres-midi.

1.7. Développer des outils

d’analyses et d'évaluation. Ovi
2. Assurer une | 2.1. Réaliser un colloque (15 ans Ovui
publicité de ce du DUS). Ce collogue a mobilisé les travailleurs
service. du DUS afin de préparer cette journée

2.2. Rédaliser et diffuser un

nouveau folder et une
affiche.
2.3 Penser et organiser une

communication
« publicitaire ».

(intervenants, mise en
I'événement, etc.).

place de

Oui

Oui
A fravers la publication du nom du
service et de son numéro d'appel
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dans le Vlan, des informations sur le
colloque et le service dans « Namur
Magazine, la diffusion des informations,
notamment via le répondeur du
partenaire CPAS.

Fonds affectés au projet

Personnel Subvention Relais social Demande globale réelle

1 assistante sociale Frais de personnel pour 3 | DUS dejour:
(PCS) fravailleurs sociaux : 123 personnes différentes et 422
1 infirmier en santé 136.707,60€ personnes ayant gardé I'anonymat.
communautaire (PCS) 841 personnes différentes ont sollicité
3 assistants sociaux Frais de fonctionnement : le DUS donnant lieu & 5451
(RSUN]J (1 en journée, 2 | 7.700,00 € interventions :
en extra-horaire) - 3750 entretiens téléphoniques ;

- 809 déplacements ;

- 881 enfretiens.

Plus-value apportée par le projet :

Le DUS permet d'étre un point de contact et d'appui pour les personnes confrontées &
I'urgence et ce, a tout moment du jour, que ce soit en heure de bureau mais également en
soirée, la nuit et les week-ends.

En plus du travail au quotidien, le travailleur du DUS en journée permet de créer et consolider le
travail en réseau et en partenariat en étant plus accessible et plus visible.

L'avis des partenaires et/ou du public-cible :

Aucune évaluation formalisée n'a été effectuée par les partenaires mais elle se réalise de
maniére quotidienne via les contacts. Certains partenaires contactent également le service par
mail ou courrier pour faire part de leurs avis sur les compétences du DUS.

Concernant les usagers, I'évaluation n'est pas formelle non plus mais cela se fait oralement.

Commentaire du Pilote :
= Depuis la création du poste de jour, la visibilité du DUS aupres des partenaires est beaucoup
plus grande. Cette initiative est donc & poursuivre.
= Le Plan Hiver mobilise énormément le DUS, notamment pour I'accueil et le transport des
hébergés au moment de I'ouverture de I'abri de nuit, pour la participation aux maraudes le soir
et le weekend mais aussi pour les demandes et distribution de poéles d pétrole.
= L'équipe est de plus en plus en questionnement sur le développement d'une politique
davantage orientée vers « I'hnumanitaire » ces derniéres années. Cela semble aller a I'encontre
de la mise en autonomie des personnes, qui reste une des finalités du travail social. Le pilote
s'interroge sur une éventuelle corrélation entre I'augmentation constante du nombre de
personnes précarisées sur le territoire namurois et I'offre de service « humanitaire » développée
aujourd’hui 2
= Pistes évoquées:

> Continuer a informer et a faire de la "publicité" sur le DUS vers les partenaires et

bénéficiaires potentiels ;

» Poursuivre la supervision collective du travail, avec une formation & I'écoute et
l'accueill ;
Evaluer I'outil quantitatif et qualitatif de récoltes des données ;
Ajuster les outils de transmission d'informations au sein de I'équipe.

vV VY
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Commentaires de la coordination générale et des instances du Relais social :

Le pilote tire le constat qu'une seule personne en journée n'est pas suffisante pour que le service
soit autonome et assure une permanence 24h/24, 365 jours par an (congé, maladie). Nous
sommes plutét d’avis que le travailleur de jour devrait effectuer une tournante avec ses
collegues de nuit, ce qui pourrait permettre une meilleure répartition du temps de travail.

2. 4. Travail de rue

Sur Namur

¢ Salamandre¢

Pilote : Asbl « Phénix »

Partenaires :

- Le Centre Public d'Action Sociale de Namur ;

- La conférence Saint-Vincent de Paul ;

- Le Service des Affaires sociales de la Ville de Namur ;
- Les Maisons d'accueil du namurois ;

- Le Centre de Service Social de Namur ;

- Le Resto du cceur;

- Les Sauverdias ;

- Le Centre Hospitalier Régional de Namur;

- L'Ho6pital Neuropsychiatrique Saint-Martin de Dave ;
- L'asbl Sésame ;

- Les Sceurs de la Charité ;

- Le Relais santé ;

- Le Cenftre d'Action Interculturelle ;

- Namur Entfraide Sida ;

- Li Ptite Buweye ;

- La Croix Rouge ;

- LiViClotchi;

- L'nopital St Luc ;

- Les centres de cure hors Namur.

Finalité du projet :

Le projet «Salamandre» se définit comme un projet mobile de création de lien,
d’'accompagnement et d'orientation de personnes précarisées vers les services, avec une
approche spécifique pour celles présentant une problématique d’assuétude.

Grace a celui-ci, I'organisation de visites ou d'interventions peut étre réalisée a la demande,
par un éducateur et une travailleuse sociale formés dans I'accompagnement des personnes
toxicomanes, dans des institutions & caractére social accueillant un public tres fragilisé (SDF ou
autre). Ces visites permettent ainsi l'implantation de professionnels du domaine de I'addiction
dans des lieux a caractere social.

Ces travailleurs sociaux sont visibles et accessibles tant aux équipes professionnelles pour
répondre & leurs interrogations qu’aux utilisateurs des services pour répondre & leurs demandes.

Public-cible :

Personnes précarisées en général et touchées par des problémes d'assuétudes, sans aide a ce
niveau.
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Objectifs :
Objectifs généraux Objectifs opérationnels Objectif atteint
1. Faire accéder un public | 1.1. Assurer une présence dans Oui
trés précarisé a une aide les institutions & caractére | 185 visites ont été réalisées
concernant les assuétudes social accueillant  un | dans les  différents lieux

public trés précarisé.

d'accueil de jour (Resto du
Cceur, St Vincent de Paul).

117 heures ont été passées
avec des usagers O I'extérieur.

1722 heures de présence
cumulées d'usagers
Salamandre sont comptées

lors des permanences.

1.2. Assurer une présence au
sein du service de I'Asbl Oui
«Phénixn dans le but | 41 entretiens ont été tenus par
d'accueillir, d'assurer un | la fravailleuse sociale au
lien et un | service Accueil.
accompagnement,
d’orienter les personnes.
1.3. Accompagner les Oui
personnes auprés des | Notamment 15 déplacements
diverses institutions et suivi | en véhicule.
social de celles-ci.
1.4. Accrocher par une Oui
présence en rue (a la | Des visites en rue ont débuté
demande des usagers | en septembre 2009. 43 visites
eux-mémes). ont été organisées pour 28
personnes rencontrées. Une
amorce a pu étre lancée et
des projets de soins peuvent
commencer a étre définis.
1.5. Orienter les personnes vers Oui
les partenaires ad hoc. 328 orientations, dont 274 ont
été suivies, soit 84% d’'entre
elles.
2. Aider les différents | 2.1. Organiser des visites ou des Oui
professionnels en  leur | interventions & la demande, Voir ci-dessus.
donnant diverses | par des fravailleurs sociaux
informations en leurs murs | dans des institutions a

concernant un probléme
d'assuétude.

caractére social accueillant un
public tres fragilisé.

2.2. Prendre des contacts et
assurer des enfrevues avec les
différents partenaires.

Oui
L'équipe de Salamandre a
passé 64 heures a s'entretenir
avec les professionnels au
cours de ses  différents
passages dans les restaurants
sociaux.
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Fonds affectés au projet :

Personnel Subvention Relais social Demande globale réelle

1 éducateur APE Frais de personnel : 153 personnes ont été rencontrées

tfemps plein sur 12 mois | 41.726,45 € dont 110 nouveaux dossiers ouverts.
80% de personnes sont rencontrées

1 assistante sociale APE | Frais de fonctionnement : en institution ou en rue.

temps plein sur 10 mois | 1.873 € 92% d’hommes
72% de SDF
35% sans revenu et 37% RIS
Assuétudes: 61% alcool, 39%
cannabis, 31% héroine.

Plus-value apportée par le projet :

Le projet a amené une communication plus personnalisée entre partenaires sur des situations
individuelles, une confiance plus grande des usagers envers les institutions sociales et une
information globale des services d'aide existants auprés des usagers.

Un accompagnement concret des usagers entre les institutions dans leur parcours d’'aide est
trés profitable vu la déstructuration psychologique de certains.

Par ailleurs, I'expérience de « Salamandre » permet d'ores et déjd de renforcer le constat que la
consommation d'alcool est trés présente et en augmentation lorsque la situation de précarité
perdure. De méme que l'arrivée dans la précarité occasionne souvent une consommation
d'alcool, méme si elle n'était pas présente avant.

L'avis des partenaires et/ou du public-cible :

Une grille d'évaluation a été réalisée, envoyée d tous les partenaires par courrier, e-mail ou en
main propre. L'avis des usagers, lui, a été recueilli par un questionnaire verbal de satisfaction.

Commentaires du pilote :

NB : il y a une importante réorganisation du service Salamandre. Un nouvel éducateur prend le
relais du précédent depuis novembre 2010, ce qui nécessite une phase d'observation et
d'appréhension du travail & mener.

Le pilote, bien qu'ayant rencontré ses objectifs, propose des pistes d’'amélioration du projet :

= Réaliser un outil descriptif qui sera détenu par le client reprenant son parcours chez les
différents partenaires ainsi que les personnes ressources. Ceci afin de permettre aux partenaires,
d la lecture de cet outil, de percevoir les orientations proposées et réellement effectuées (outil
qui sera présenté et finalisé avec les différents partenaires du RSUN.)

= Ajuster les heures de visite Place d'Armes afin de rencontrer au mieux les clients de
Salamandre ;

= Accroitre la présence d'un des travailleurs dans les institutions déja partenaires ;

=>Augmenter la présence des deux travailleurs sociaux dans les institutions du réseau, en
développant des visites fixes a horaire déterminé 1d ou cela n'a pas pu étre établi durant cette
année ;

= Présenter le projet & d'autres institutions en vue d'établir de nouveaux partenariats.

Commentaires de la Coordination générale et des instances du Relais social :

= Ce projet a démontré sa pertinence au niveau de I'aide aux personnes en grande précarité.

= Pour 2010, il avait été demandé par les instances que I'assistante sociale engagée dans le
cadre du projet soit davantage sur le terrain. Concernant le travail administratif et de terrain,
des synergies devaient étre établies avec les services existants (CPAS, travailleurs sociaux de jour
ou de proximité, mutualités, Relais santé,...). En effet, le projet devait faciliter le relais
d’informations. Le rapport d'activités démontre la présence active de I'assistante sociale sur le
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terrain. Ce travail, réalisé en bindme, a amené une multitude de pistes aux usagers grce au
lien direct avec eux.

= D'autres pistes d'actions étaient proposées par le pilote lui-méme fin 2009 mais n'ont pas
encore été mises en oeuvre :

= Proposer des séminaires aux différents partenaires (présentation du service Salamandre, de
l'asbl « Phénix » et du modéle De Leon).

= Rédliser un travail en vue d'avoir une meilleure connaissance de la mouvance du public de
rue, qui ne reste pas cantonné a un endroit précis mais circule.

Il serait sans doute intéressant que le service se positionne quant a la poursuite de ces objectifs.

= La formalisation des objectifs peut étre améliorée. Un soutien de la Coordination générale
pourra étre apporté en ce sens.

= La Coordination générale apprécie le rapport d'activités annexe au canevas d'évaluation qui
améne une série d'informations complémentaires utiles, notamment des vignettes cliniques et
des données chiffrées et comparées.
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Sur la Basse-Sambre

¢ LaBécane ¢

Pilote : le Groupe d'animation de la Basse-Sambre (GABS)

Partenaires :

- Le Relais Social Urbain Namurois ;

- Le CPAS de Jemeppe-sur-Sambre et de Sambreville ;

- Le service d'insertion sociale (SIS) du GABS ;

- L'APLdu GABS ;

- La Plate-Forme communale des quartiers de Sambreville ;

- L’AMO Basse-Sambre ;

- L'Agence immobiliere sociale de Gembloux ;

- Les Plans de Cohésion sociale de Jemeppe et Sambreville ;
- LeBold'Air;

- Les comités de quartier de Ham et Spy.

Finalité du projet :

Créer un service d'aide et de prévention sur Jemeppe-sur-Sambre et Sambreville en vue de
favoriser I'accroche et I'accompagnement des personnes précarisées. Pour cela, le GABS a
souhaité remettre sur pied « La Bécane », service d'éducateurs de rue ayant d0 arréter ses
activités a la fin du programme URBAN & Sambreville.

Public-cible :

Les personnes précarisées présentant des difficultés liées au manque de logement décent, de
revenus, d la violence institutionnelle ou physique, aux assuétudes, au mangue d'emploi, ...

Objectifs généraux Objectifs opérationnels Objectif atteint

1. Mettre sur pied un | 1.1. Situer les cités Oui

fravail de zonage sur | d'habitafions sociales et les | Immersion dans les quartiers
Sambreville et Jemeppe- | zones de passage importantes | sociaux et les centres-villes.
sur-Sambre de la population  dans
lesquelles les éducateurs
s'investiront.

Oui
1.2. Mise en place du service | Le service des éducateurs de
d’'éducateurs de rue. rue a été mis en place en Avril

2010 pour Sambreville et juin
2010 pour Jemeppe. lls ont pu
commencer un tfravail de
zonage (repérage des quartiers,
des cités sociales, des endroits
de passages comme les écoles,
les gares, les zones
commerciales,...)

Oui
1.3. Proposer une définition | Le contexte institutionnel et la
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méthodologique au sein de
I'équipe de maniere da
adapter les actions collectives
(besoins & rencontrer, objectifs
généraux et opérationnels,
organisation générale avec un
calendrier, des moyens
dévolus, des indicateurs de
réussite et des temps
d’évaluation).

réalité sociale sont différents a
Sambreville et a Jemeppe. Un
travail de méthodologie permet
une mise en commun des
réalités de chacune des cellules
pour une globalisation du travail
d'éducateur.

2. Etablir des contacts
avec la population.

1.2. Aller & la rencontre des
personnes en rue ou dans des
lieux d'accueil ('En Train, la
Ruche)

2.2. Proposer un suivi individuel,
systématiquement géré par un
éducateur qui devient référent
de la personne qui a sollicité
son soufien.

2.2. Encoder les données via
un systéme permettra a un
collegue de faire face a une
urgence en cas d'absence du
référent.

Ovui
Sur Sambreville 328 zonages ont
permis 4048 rencontres.
Sur Jemeppe 149 zonages ont
été répertoriés.

Oui

Partiellement
La récolte de données est déja
opérationnelle mais doit étre
améliorée.

3. Recueillir des
observations sur le public
rencontré.

3.1. Dégager les
caractéristiques des différents
endroits a investir en tenant
compte, enfre aulres, des
critéres : espace-temps, public,
problématiques rencontrées,...

Oui
Observation de la réalité des
habitants de Jemeppe et
Sambreville.

4. Analyser le recueil des
observations.

4.1. Mettre sur pied un comité
d’'accompagnement.

42. Dégager des pistes
d’'actions internes au service et
chez les partenaires et les
autres opérateurs.

Oui

Partiellement
Les premiers constafs n'ont pu
étre établis qu'aprés 6 mois, le
temps pour le service de se
construire et d’entrer en relation
avec le public.

Les constats basés sur la
multiplicité des problématiques
rencontrées demandent & étre
affinés pour construire des pistes
d'actions plus collectives et faire
I'objet d'une présentation aux
partenaires extérieurs.
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Fonds affectés au projet :

Personnel Subvention Relais social Demande globale réelle
7 éducateurs A1 APE Frais de personnel : = 328 zonages ont permis 4048
Temps plein. 120.000 € rencontres sur Sambreville.

(Fonctionnement depuis avril 2010)
Frais de fonctionnement :
9.200 € = 149 zonages ont été réalisés sur
la commune de Jemeppe-Sur-
Sambre mais il existe pour l'instant
un encodage différencié entre
Sambrevile et Jemeppe ne
permettant pas actuellement de
définir le nombre de personnes

rencontrées a Jemeppe.
(Fonctionnement  depuis  juillet
2010).

Plus-value apportée par le projet :

Un travail important de prévention est réalisé sur la Basse-Sambre. De nombreuses
problématiques importantes et interpellantes comme le sans-abrisme, la « kotification» des
logements, I'augmentation et la banalisation de la consommation d'alcool ont été
découvertes.

La population des cités d'habitations sociales a trouvé écoute et relais via ce nouveau service.

L'avis des partenaires et/ou du public-cible :

Des fravaux de contacts permanents ont lieu avec les partenaires, principalement via le PCS de
Jemeppe et au sein de I'En Train & Sambreville. Le pilote souhaiterait proposer de nouvelles
pistes d'actions d ces partenaires sur base du travail réalisé par les éducateurs de rue.

L'avis du public-cible n'a pas été récolté & ce jour.

Commentaires du pilote :

= Sur Jemeppe et Sambreville, le pilote souhaite rebondir sur ce que la population laisse
entendre en mettant en place des stratégies visant a ce que le politique et/ou le monde
associatif réagissent positivement aux demandes de la population.

= De plus, sur Sambreville, il y aura & travailler davantage les relais au sein de I'équipe
interdisciplinaire de I'En Train.

= Il y aura également lieu de se poser des questions sur des thématiques plus précises comme
la question du lien entre pauvreté et immigration, santé, mobilité et logement.

Commentaires de la Coordination générale et des instances du Relais social :

= |l est exigé du pilote qu'il informe les instances du RSUN et attende leur aval avant de prendre
des décisions quant a I'affectation des fonds (comme cela est d'application pour tous les
autres pilotes).

= La formalisation des points suivants doit étre améliorée:

- la formulation des objectifs, notfamment les définir plus concrétement quant a I'action directe
avec le public-cible, afin de pouvoir affiner I'évaluation du projet ;

- la récolte des données : il sera par ailleurs demandé au pilote de participer a la récolte de
données conformément aux critéres définis par la Région Wallonne.

La Coordination générale pourra fournir un soutien dans ce travail.
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2.5. Logement

¢ « Action Logement » ¢

Le pilote : Centre Public d’'Action Sociale de Namur

Les partenaires :

- Les différents poles de I' Action Sociale du CPAS ;

- Les 23 services sociaux qui recoivent la liste des logements ;

- Le service communal du logement ;

- Les services participant au Comité d'accompagnement ;

- Les 4 maisons d'accueil du namurois ;

- Le service «Info Conseil Logement » (Région Wallonne) et le service « Médiatoit » de la
Ville de Namur ;

- Les Sociétés de Logement de Service Public ;

- Gestion Logement Namur ;

- Le Relais santé ;

- Le Centre de Service Social ;

- Lesrestaurants sociaux ;

- LeDUS;

- Le Syndicat des propriétaires ;

- Les travailleurs sociaux du service de cohésion sociale de la Ville de Namur ;

- Groupe Liaison Logement ;

- ASBLForma;

- AMO Passage ;

- Instfitut Technique de Namu - ITN ;

- ASBL SYPA.

La finalité du projet :

Répondre a la demande d'accompagnement et de suivi des personnes en recherche d'un
logement, au moyen de groupes d'animation et de fiches de logements disponibles et salubres,
remises d jour régulierement. Des groupes d’'animation au « bien habiter » sont mis en place pour
donner au public des outils leur permettant de se maintenir dans le logement loué. Ce projet
consiste donc en une approche éducative de la recherche de logement et de la maniere de
I'occuper « en bon pére de famille ».

Public-cible :

Toute personne adulte en situation précaire de logement, en recherche de solution et
acceptant un travail social de groupe.
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Objectifs généraux Objectifs opérationnels Objectif atteint
1. Faciliter I'acces au | 1.1.Proposer un travail de groupe
logement chez les | axé sur les recherches de
personnes précarisées. | logement :
— 1.1.1. Programmer une séance Oui
d'information tous les lundis | 244 personnes différentes se sont
matins. présentées a la séance

— 1.1.2. Organiser des « Ateliers
Recherche Logement »
- dans les locaux

Logement ;

- en Maison d’'accuell ;
- dans les restaurants sociaux.

d’'Action

1.2. Nouvel Objectif : Soutenir les
assistantes sociales du CPAS de
Namur dans les démarches liées
au logement de leurs usagers.

1.3. Nouvel Objectif: Mettre &
disposition des informations qui

d’information de groupe du lundi
matin.

Oui
278 présences*ont été recensées
pour les «Ateliers Recherche
Logement» :
- 89 dans les locaux du service,
- 150 personnes en maison
d’'accueil,
- 39 dans les restaurants sociaux.
*une méme personne est
comptabilisée & chaque participation.

Pistes pour 2011 :

= Développer le projet « Jeunes et
Logement » destiné aux 18-25 ans
(constituant 20% des participants
aux ateliers).

= Développer la Newsletter via le
site Web du CPAS.

= Maintenir et renforcer la
collaboration avec ses partenaires
directs (personnes ressources pour
les ateliers)

Oui

Une présentation du projet Action
Logement a été réalisée dans tous
les services internes au CPAS. Les
assistantes  sociales de [|'aide
individuelle orientent leurs usagers
pour la recherche de logement
vers les ateliers d’Action logement.
14 assistantes sociales ont répondu
d un guestionnaire d'évaluation.

Piste pour 2011 :

= Contfinver la sensibilisation et
créer un flux interne d'informations
sur les activités prévues a travers la
Newsletter et des réunions internes.

Oui
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aident les participants dans leur
recherche.

1.4 Nouvel Objectif :
Communiquer efficacement vers
les autres services.

1.5. Nouvel Obijectif: Créer un
projet « bénévoles » pour offrir un
support dans les démarches de
recherche de logement.

1.6. Nouvel Obijectif: Connaitre
les difficultés de logement des
participants  pour affiner les
informations adéquates a
donner.

Oui
Plus de 40 services recoivent la
Newsletter Action Logement.
Des brochures et des affiches sont
fransmises et une présentation
orale du service est faite aux
équipes qui le souhaitent.

Oui
3 personnes bénévoles collaborent
avec le service en participant &
chaque séance du lundi matin et
en accompagnant des personnes
a des premieres visites de
logement.

Oui
Via une fiche d'évaluation remise &
chaque participant pour évaluer
les informations, qui a démontré
que celles-ci correspondaient bien
aux attentes des bénéficiaires.

1.7. Nouvel Objectif: Mettre un Oui

acces téléphonique a disposition

des participants lors des séances

pour appeler les baileurs de

logements a louer.
2. Favoriser le maintien | 2.1. Organiser un travail de Oui
et I'épanouissement | groupe axé sur le  «bien | 20 séances ont été réalisées avec
des personnes | habiter » : relations de voisinage ; | un total de 46 participants.
fragilisées dans leur | gestion de I'énergie, santé et | 4 ont d0 étre annulées, faute de
logement. logement, neftoyage et bon | participants.

entretien de la maison, gestion
budgétaire

Groupe ouvert (pas d'inscription
préalable contrairement & 2009).

3. Créer une base de
données relative aux
logements disponibles
sur le territoire
namurois ou dans les
environs immédiats.

3.1 Evaluer la pertinence de la
liste et 'y apporter des
améliorations.

Oui
Via le retour des ufilisateurs des
services sociaux, des propriétaires
et d'une table-ronde d'évaluation
avec différents partenaires pour
optimiser I'utilisation de la liste.
NB : De plus en plus de propriétaires
connaissent le travail d'Action
Logement : certains souhaitent ne
pas faire partie de la liste, d'autres
au contraire appellent
spontanément quand un de leurs
logements se libére.
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3.2 Amener la liste a étre un outil
de travail des assistantes sociales
du CPAS de Namur.

3.3. Envoyer la liste aux services
sociaux de Namur.

3.4 Connaditre la  guantité
d'annonces affichées dans les
listes d'Action Logement et les
sources d’information.

3.5 Connaitre I'évolution des prix
des annonces affichées dans les
listes d'action Logement (prix
volontairement plafonnés).

3.6. Connditre I'évolution des prix
du parc locatif privé namurois
afin de le comparer aux moyens
des usagers.

Ovui
Cette liste est jugée utile voire trés
utile

Oui
Plus de 40 services recoivent cette
liste.

Oui
941 annonces: 665 par infernet,
188 par affiche, 82 par journal, 6
par contacts.

Oui
Moyenne annuelle : studio : 376€ ;
Appt Tch. : 458€ ; Appt 2 ch. : 524€,
Appt 3ch. : 574€ ; maison : 559€.

Oui
Moyenne annuelle : studio : 394€ ;
Appt 1ch. : 486€ ; Appt 2 ch.: 551¢€,
Appt 3ch. : 649€ ; maison 565¢€.

4. Nouvel
Créer un
d'évaluation
contfinuelle
activités
Logement.

objectif :
outil

des
d’Action

4.1. Connaitre I'évolution et la
pertinence des activités d’Action
Logement.

Oui
Outre I'évaluation des participants
et des partenaires, des indicateurs
de réussite repris sont dans un outil
informatique : nombre de séances
réalisées par atelier, nombre de

participants,  age, nationalité,
appréciation des horaires,
contenus et méthodologies de
fravail, typologie de

problématiques, suggestions, utilité
des activités.

Piste pour 2011 :

= Demander aux participants de
remplir la fiche d'évaluation dans
les différents ateliers ou prévoir un
espace de parole avec les
participants avant la cléture de
chague animation.
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Fonds affectés au projet :

Personnel Subvention du Relais social Demande
1 assistante sociale Frais de personnel : 39.910€ = 244 personnes AuX séances
temps plein & charge du d'information de groupe du
relais social lundi matin.
Frais de fonctionnement : = 278 présences aux « Ateliers
1.500€ Recherche Logement ».
1 agent administratif = 46 participants aux « Ateliers
temps plein — Bien Habiter ».

engagé sous contrat
Art.60 jusqu’au 31.10.09,
et ensuite comme APE
au 04.11.09

Plus-value apportée par le projet :

Le nombre de participants aux ateliers témoigne d'une réponse pertinente aux besoins bien
réels du public en matiére de logement.

L'avis des partenaires et/ou du public-cible :

Action Logement tient un Comité de Pilotage qui aide & I'évaluation du projet : 5 réunions ont
eu lieu en 2010.

Action Logement a également transmis une fiche d’évaluation aux 4 maisons d'accueil ainsi
qgu’'aux assistantes sociales du CPAS. Il en ressort que si le service est pertinent, il reste un
probléme majeur de refus des propriétaires face a la garantie locative du CPAS pour accéder
au logement.

Une fiche d'évaluation est également remise & chaque participant de la séance du lundi matin.
Ainsi, les réponses quant a I'adéquation des horaires, des contenus et de la méthodologie sont
positives (mais il faut noter un grand nombre de non-réponses).

Tant les services partenaires que les participants aux ateliers apprécient les listes.

Depuis 2009, une nouvelle planification des activités a été élaborée et mise en place. De
nouveaux sous-projets ont été entamés: « Jeunes et Logement», « projet bénévolat» et les
diverses séances d’'informations et ateliers.

Commentaires du pilote :

Il convient de remarquer qu'il reste difficile de demander & la personne de s'engager a assister
a un atelier & moyen terme qui ne lui donnera pas un acceés direct a un logement. Trop souvent,
elle ne juge pas prioritaire cette démarche qui représente trop de contraintes sans résultats
immédiatement palpables.

D'autres villes ont pris contact avec Action Logement car elles sont intéressées par la
méthodologie employée.

Pour 2012, le pilote envisage une demande d'agrément comme service d'intégration sociale.
Par ailleurs, « Action Logement » souhaiterait que le CPAS engage une assistante sociale pour
assumer un suivi individuel des personnes. Pour 2011, le pilote souhaite consolider les activités
existantes.

Commentaires de la Coordination générale et des instances du Relais social :

Ce projet a fait I'objet d'une restructuration de son personnel et de ses activités, ce qui lui a
donné un nouvel élan. Le principal écueil relatif & la mobilisation du public a été dépassé. La
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décentralisation des séances dans d'autres lieux est un point fort du projet. Le pilote a
beaucoup travaillé & I'évaluation du projet, ce qui le rend plus adapté aux demandes.

Alors que le pilote avait introduit une demande pour engager un mi-temps supplémentaire afin
de développer le projet « Jeunes et logement », le Comité de pilotage a estimé que cela était
prématuré et se basait sur un dossier ne recelant pas assez de données pour justifier
I'engagement d'un mi-temps supplémentaire.

¢ Coordination d’Aide aux Déménagements Sociaux ¢

Le pilote : Ville de Namur - Service de Cohésion Sociale - Cellule Solidarité

Les partenaires :

- Les Compagnons dépanneurs ;

- L’Equipe logistique de la Ville de Namur ;

- La Saint-Vincent de Paul ;

- Le Centre de Service Social ;

- Le CPAS;

- La Cellule Solidarité du service de cohésion sociale de la Ville.

Finalité du projet :

Créer un pdle mobilier et d'aide aux déménagements au départ de la section mobilier des
Affaires sociales, des Compagnons dépanneurs, et de la Saint-Vincent de Paul en vue de fournir
une assistance aux familles précarisées en situation de déménagement. Ces trois opérateurs ont
mis en évidence les services manquants pour intervenir de maniére encore plus personnalisée
lors des déménagements. Il s'agit de services élémentaires permettant aux familles ciblées par
le projet, non seulement de vivre dans la dignité, mais aussi d'adopter rapidement un
comportement garantissant le respect du logement investi.

Public-cible :

Les personnes en situation de grande précarité sociale devant faire face & des frais de
déménagement.

Les objectifs :

Objectifs généraux Objectifs opérationnels Objectif atteint

1. Offrir un service de | 1.1. Maintenir |'ancien Oui
« déménagement socialy | camion en état de
pouvant répondre aux | marche.

attentes actuelles.
1.2. Mettre en circulation Oui
le nouveau camion.

1.3. Mettre du matériel Oui
d'emballage et

d'identification a

disposition lors des

déménagements.
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1.4. Mettre a disposition

du matériel de
démontage et
d'arrimage lors des
déménagements.

1.5. Utiliser un lift.

1.6. Disposer de matériel
de bureau.

1.7. Diffuser une offre de
service.

Oui

Partiellement

Les travailleurs fonctionnent au cas
par caos. Le lift doit étre demandé au
service des batiments ou d une autre
société namuroise.

Des accords de principe ont déja été
donnés pour une formation du
personnel. Les fravailleurs ne devraient
donc plus dépendre du personnel
d'un autre service.

Partiellement
Cet objectif est en cours de réalisation
pour 2011.

Partiellement
Le mode opératoire et les documents
qui y sont liés doivent étre finalisés en
2011.

2. Assurer une meilleure
collaboration entre les
opérateurs actuels.

2.1. Engagement d'un
technicien pour soutenir
les activités de
déménagement en
coordination avec
I'équipe mobilier et les
autres acteurs associatifs
et publics concernés.

2.2 Coordonner un
partenariat effectif.

Partiellement
Suite au départ du précédent
technicien, un nouvel agent devra
étre engagé et il faudra réaliser son
écolage pour le rendre opérationnel
et efficient devra étre réalisé.

Partiellement
Le partenariat est effectif et nécessite
d'étre étendu au travers de contacts
sur les dossiers de déménagements
mais également au travers de
moments consacrés d la méthode de
travail. Le projet nécessite un «aller-
retour» entre la pratique de terrain et
I'amélioration du « mode opératoire »
et des documents ad hoc.

Pistes pour 2011 :

= Renconirer le milieu associatif y
compris les sociétés de logements
SOCIQUX ;

= Créer un folder de présentation de
la CADS ;

=Présenter le projet aux assistants
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sociaux de la Ville, du CPAS et du
Centre de service social.

3. Faciliter le relogement | 3.1. Réceptionner et Partiellement
du public visé. coordonner des
demandes de | 2 Piste pour 2011 :

déménagements sociaux | Rencontrer les opérateurs et les
de la part des travailleurs | travailleurs sociaux pour clarifier la
SOCiQux. procédure et mettre en place une
complémentarité encore plus
performante entre les différents
infervenants sociaux.

Fonds affectés au projet

Personnel Subvention Relais social Demande
Un technicien  2/5 | Frais de personnel : = 57 déménagements effectués ;
temps (RSUN). 13.789,39 € = 0 déménagement refusé ;

= 2 déménagements annulés.
Frais de fonctionnement :
2.000 €

Plus-value apportée par le projet

Ce projet permet de concrétiser le souhait des familles précarisées d'adapter leur logement & la
sifuation qu'ils vivent,

L'avis des partenaires et/ou du public-cible :

Il est nécessaire pour le pilote de mettre en place une charte de partenariat destinée lister
convenablement les devoirs et obligations de chacun et ainsi faciliter les relations lors du travail
en équipe.

Une grille d'évaluation est également en cours de construction et d'amélioration.

Commentaires du pilote :

Le laps de temps entre la demande et le souhait de réalisation du déménagement est de plus
en plus court. L'attribution tardive d'appartements sociaux pose parfois des problemes.

Commentaires de la Coordination générale et des instances du Relais social :

Aprés avoir mis un certain temps 4 se structurer, ce projet semble sur les rails. Nous
encourageons le pilote quant a I'élaboration d’'une méthode de travail commune entre les
différents opérateurs, qui permettra la coordination.
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¢ Accompagnement post-hébergemente

Pilote : ASBL Arche d'Alliance de Namur

Partenaires :

- Les autres maisons d'accueil du namurois ;
- CPAS (et « Action Logement ») ;

- Les sociétés de logements sociaux et les propriétaires ;

- Les Maisons médicales, les hdpitaux, et une pharmacie du namurois ;
- Phénix (et « Salamandre »), Sésame ;
- La Saint Vincent de Paul, le Resto du Ceeur, les Sauverdias ;

- Les Titres-services, le Forem, I'ONEM, Carrefour Emploi Formation et les centres de

formation ;

- Le cenfre de guidance ;

- Le SAJetle SPJ;
- Les écoles ;

- Le Centre des immigrés Namur-Luxembourg ;
- La Maison de Justice, les avocats et les administrateurs de bien ;

- L'AWIPH.

Finalité du projet :

Le public des maisons d'accueil, qui se caractérise par une précarité grandissante, nécessite un
accompagnement de longue durée. Le projet vise & permettre & ces personnes une inscription
durable dans un logement en s'appuyant sur la relation de confiance qui s'est déja établie
avec elles durant leur séjour en maison d'accueil.

Public-cible :

Toute personne qui, d sa sortie de maison d'accueil, a besoin d'un encadrement pour assurer
une fransition durable vers un logement stable.

Les objectifs :

Objectifs généraux

Objectifs opérationnels

Objectif atteint

1. Consolider les acquis de
la personne a la sortie de
la maison d'accueil.

1.1. Etablir un contrat de
post-nébergement en tenant
compte de I'évaluation des
acquis de la personne tant
au  niveau  administratif,
financier et social d sa sortie
de la maison d'accueil.

Partiellement

La conception d'un confrat
d'accompagnement, suffisamment
souple et concret, en lien avec les
objectifs et aftentes de la personne a
pris du temps. Ce contrat s'est finalisé
fin 2010.

L'utilisation de la grille d'évaluation
n'est pas optimale.

Pistes pour 2011 :

= Travailler les outils au fur et a&
mesure des accompagnements, les
rendre plus performants et
maitrisables par la personne.

= Développer le travail en réseau,
quand la recherche de solution
concernant le logement, est difficile.
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2. Garantir la poursuite de
la prise d'autonomie et de
la reconstruction
personnelle.

2.1. Maintenir une continuité
dans le projet
d'accompagnement
individualisé a la sortie de la
maison d'accueill.

2.2. Créer des liens entre la
personne et |'extérieur.

Oui
Piste pour 2011 :
=Quvrir les partenariats avec les
services qui offrent des prestations &
domicile.

Partiellement

L'objectif n'est atteint que
partiellement, étant donné que le
pilote estime qu'il faut en moyenne 3
ans  Qux personnes pour s’ouvrir
correctement vers |'extérieur.
Néanmoins, les 18 mois de
fonctionnement permettent
d'identifier la  stabilisation  de
nombreuses personnes sécurisées |a
ou elles se trouvent avec les moyens
dont elles disposent.

3. Maintenir un lien afin
que les personnes
conservent un lieu ou se
poser.

3.1. Assurer une permanence
ouverte a tous 4 certains
moments déterminés.

3.2. Prévoir des

individuels.

espaces

Oui

Les usagers ont formulé la demande
d'activités récréatives pendant ce
moment.

Il faut noter la difficulté présentée par
certaines personnes qui arrivent en
situation de crise. Malgré les
stratégies mises en place et la
proposition de refixer un rendez-vous
afin de ne pas délaisser les autres
participants, il arrive que la situation
ne puisse attendre.

Oui
Lorsque la personne ne se présente
pas, elle est recontactée par

téléphone ou via une Vvisite pour
refixer le cadre et reprendre rendez-
VOus.

4, Poursuivre
I'accompagnement de la
personne dans son

ouverture aux autres lieux
de Namur.

4.1. Mettre en relation de la
personne avec les différents
partenaires du service.

4.2. Assurer la disponibilité du
fravailleur social pour des
démarches.

Oui

Oui
Toutefois, vu le nombre de
demandes, il se pourrait dans un

avenir plus ou moins proche que la
surcharge de travail réduise le
champ d'actions des professionnels
et ne leur permette pas de gérer
comme il se doit chaque suivi
individualisé.
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4.3. Proposer des activités
relationnelles et
socioculturelles

Exemple : Art. 27, Namur en
Mai, Soupers de fétes de fin
d'année,...

4.4. Amener la personne &
chercher les contacts via un
fravail de prise de confiance
en el et en ses
compétences relationnelles.

Oui
Néanmoins, la
spontanée est difficile.

participation

Partiellement

Le travail par rapport a la confiance
en soi ne peut pas étre évalué sur
une bréve période car c'est un
travail de longue durée. Cela est d0
d la grande précarité des personnes
et & la dynamique qui les anime bien
souvent (le tout a I'échec).

Piste pour 2011 :

=Envisager une collaboration avec
des animatrices de Vie Féminine
dans le cadre d’'ateliers sur le théeme
de I'estime de soi.

5. Travailler le «bien
habiter » par
I'accompaghement

individuel et une relation
privilégiée instaurée avec
le propriétaire.

5.1. Création d'une
convention avec le
propriétaire.

Oui
Il s’agit d'une convention contenant
un contrat de bail et un contrat post-
hébergement (indissociables). Reste
la difficulté de la garantie quant au
paiement du loyer (ne se fait que sur
base d'un souhait de la personne).

6 propriétaires sont  aujourd’hui
partenaires du service post-
hébergement.
Fonds affectés au projet :
Personnel Subvention Relais social Demande

1 assistante sociale engagée
par I'Arche d'Alliance & raison
de 38h/semaine et subsidiée en
partie par la Région wallonne, le
urbain  namurois

Relais social
couvrant la différence.

1 éducateur
maison d'accueil asbl
Toit » pour 15h/semaine.

détaché de la
« Avec

Frais de personnel :
17.835,43€

4.980€
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Frais de fonctionnement :

= 78 personnes [39 hommes-39
femmes] ont été accompagnées
par le service en 2010, soit une
augmentation de 31 personnes.

= Le nombre de mamans suivies a

doublé.

= Les 19-30 ans et 30-40 ans
subissent un décrochage
financier ou administratif. Les 50-
60 ans présentent les mémes
difficultés mais sur un plan
davantage relationnel.

= La magjorité des femmes
accompagnées est agée de

moins de 40 ans alors que la
majorité des hommes suivis est
agée de plus de 40 ans.

= 51 Belges, 1 ressortissant de
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I"'U.E., 16 personnes issues de pays
hors UE. La grande majorité des
personnes suivies vit & Namur.

= La majorité des personnes
accompagnées est sans emploi,
conséquence du décrochage
subi, et la majorité percoit le
revenu d'intégration.
= Environs 20% des personnes
accompagnées ne sont  pas
capables de créer des relations
et vivent dans un grand
isolement ; environs autres 20%
parviennent & tisser des liens

fragiles ; la majorité des usagers a
son propre réseau social.

Plus-value apportée par le projet :

Il s'agit d'un projet qui rencontre un constat de terrain régulierement formulé par les
intervenants sociaux : les personnes précarisées sortant d’'une maison d'accueil nécessitent un
accompagnement soutenu afin d'asseoir ce qui a été acquis lors du séjour et d'éviter au
maximum que le projet de logement ne se solde d'un échec et conséquemment, d'un
nouveau passage en maison d’'accueil.

L'avis des partenaires et/ou du public-cible :

Aucune évaluation externe n'a été réalisée par les partenaires. Une rencontre sur ce theme est
prévue en avril 2011, apres deux ans de fonctionnement. Une évaluation par les usagers sera
également & I'ordre du jour en 2011 via I'élaboration d'un questionnaire et une évaluation dans
le cadre des animations.

Commentaires du pilote :

L'opérateur propose d'améliorer le projet en 2011 au travers des perspectives suivantes :

= Développer des activités récréatives les jeudis aprés-midi (permanences) ;

= Développer des visites & domicile (déja amorcé en 201) ;

= Asseoir le partenariat avec le CPAS : officialisation du post-hébergement, maintien de la
guidance budgétaire et procédure & convenir en cas de non-collaboration de la personne ;

= Intégrer le projet dans le réseau pour ce qui concerne la recherche de logement et les
partenariats avec des propriétaires ;

= Positionner le service comme étant autonome des maisons d’accueil et le rendre identifiable
comme tel aux yeux du réseau (création d'une brochure, centralisation rue Léanne, présence
de I'équipe aux différentes coordinations, ...).

Commentaires de la Coordination générale et des instances du Relais social :

L'évaluation est particulierement compléete : objectifs généraux et opérationnels sont décrits
correctement et les indicateurs de réussite sont adéquats. Les difficultés sont contrées par une
réflexion sur des pistes concretes.

Nous voyons un lien direct entre ce service et le projet Action Logement: au vu des
perspectives proposées par le pilote Ilui-méme, nous encourageons une collaboration,
notamment via les ateliers sur le « Bien habiter ».

Nous regrettons que la Région wallonne ne soutienne pas I'apport de I'éducateur détaché par
I'asbl « Avec Toit » & ce projet car ce fravail de prévention est essentiel pour éviter le retour &
une situation de non-logement. Par dailleurs, le binbme homme-femme permet aussi de
s'adapter au mieux aux situations.
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¢ Service de pré-accueil : « Le Rocher »+

Pilote : ASBL Avec Toit

Partenaires :
- Le CPAS;

- Le centre de guidance ;
- Les maisons médicales, les hdpitaux, le Relais santé et une pharmacie du Namurois ;
- Des avocats, administrateurs de bien et la maison de justice ;

- Des centres de formation ;

- L'AWIPH;

- Phénix et Sésame ;
- Lesrestaurants sociaux ;
- Les services de la Ville tels que le DUS et les travailleurs sociaux de proximité.

Finalité du projet :

Il s’agit de proposer une structure d’hébergement de type communautaire, avec un acces le
moins contraignant possible, afin de pouvoir cibler des personnes qui ne rentrent pas dans les
autres structures telles que les maisons d'accueil ou I'abri de nuit. Cette structure peut accueillir
jusqu'a 4 personnes, dont une peut étre accompagnée d'un chien. Pour entrer dans cette
maison, il n'y a pas vraiment de criteres de parcours établis. La durée d'hébergement n'est pas

limitée dans le temps.

Public-cible :

Hommes seuls grandement précarisés et désocialisés, a la rue, pour lesquels de nombreux freins
empéchent ou fragilisent I'entrée en Maison d’'accueil.

Objectifs :

Le service a ouvert ses portes le 22 novembre 2010. La présente évaluation est modeste et
concerne 6 semaines de fonctionnement.

Objectifs généraux

Objectifs opérationnels

Objectif atteint

1. Mettre en place
conditions concrétes
projet.

les
du

1.1. Réhabiliter la maison afin
d'y installer un espace
comprenant une cuisine, des
sanitaires, quatre petites
chambres individuelles.

1.2. Engager une éducatrice
a temps plein et détacher
du personnel pour la
seconder.

Partiellement
Une chambre est opérationnelle.
Reste & cloisonner I'espace dortoir
afin d'y proposer 3 unités individuelles
(prévu au 1er trimestre 2011).

Oui

2. Travailler
réseau.

avec

le

2.1. Prendre contact avec le
réseau pour lui proposer
d'investir le projet.

Partiellement
Le service n'existe que depuis le 22
novembre 2010. L'éducatrice
fravaille en partenariat avec le
réseau. Cela Iui permet de créer un
lien avec le public en rue.
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Pistes pour 2011 :

= Organiser une réunion de
concertation et d'échanges en
présence des partenaires en février
2011.

= Continuer le fravail existant.

2.2. Travailler en partenariat Oui
autour de la personne.
3. Accuelllir les personnes 3.1. Expliguer les modalités Oui

et leur offrir une présence | d'accueil et proposer un | Toutefois, le contrat d'accueil défini
«légere . contrat & la personne pour | au démarrage est trop lourd et
laguelle  une  demande | contraignant. L'équipe en rédige un
émerge. nouveau plus souple, prévu pour
évoluer avec le cheminement de la
personne.
3.2. Entamer, avec Ila Oui
personne les démarches
indispensables pour la
régularisation de sa situation
administrative et financiere.
3.3. Passer tous les jours & 10h Oui
pour prendre le café et
évaluer la dynamique du
groupe, écouter, étre &
disposition, sécuriser la
personne.
3.4. Proposer une Oui
permanence sociale au sein
du Rocher.
4. Réapprendre les gestes | 4.1. Faire avec les hébergés Oui

du quotidien en vue de
I'apprentissage progressif
d'une autonomie a la
mesure de la personne et
la reprise de ses droifs
administratifs, sociaux et
en matiere de santé.

I'entretien des locaux :
poubelles, nettoyage,

rangement, vaisselle.

Il s’agit d'un moment privilégié pour
étre en lien avec la personne, pour
gérer les éventuels conflits et pour
planifier la journée dans un esprit de
collaboration.
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Personnel Subvention Relais social Demande
Frais de personnel : 5 personnes hébergées du 26
1 éducatrice temps plein | 7.104,02€ (projet qui a | novembre au 31 décembre.

détachée de I'asbl « Avec toit »
subventionnée parle RSUN.

1 assistant social détaché de
I'asbl « Avec toit» & un quart
temps.

Le chef de groupe de [I'asbl
« Avec toitn qui coordonne le
projet.

démarré fin de I'année)

Frais de fonctionnement :

1.340€

4 & 36 nuitées (101 nuitées
mensuelles) pour un faux
d'occupation de 81,45%.

Sur 3 départs, orientation
d'un jeune homme de 18 ans
dans une maison d’'accuell
de [Il'asbl pour faits de
violence graves; 2 autres
départs (hommes de 42 et 50

ans) sont dus a
I'inadéquation de la
cohabitation de  différents

types de publics. Par ailleurs,
ils présentaient des
problemes de santé mentale.

L'un d'entre eux a été
hospitalisé par la suite.

Plus-value apportée par le projet :

Il s’agit d'un projet qui vise a proposer une alternative aux freins et a I'accueil des grands
précarisés. Cependant, il est tfrop 16t pour détailler les plus-values concrétes du projet.

Avis des partenaires et/ou du public-cible :

Aucune évaluation externe n'a été réalisée par les partenaires. Ce point sera & I'ordre du jour
de la réunion de concertation prévue en février 2011,

Commentaires du pilote :

= || s'agit de créer un outil de travail spécifique et novateur qui doit encore marir avec le temps
et la pratique. Un travail de réflexion, d'analyse et d'évaluation ponctuelle est nécessaire au
bon déroulement de ce projet pilote. 2011 permettra de consolider les partenariats, développer
de maniére plus importante la collaboration au niveau sanitaire et de laisser le projet faire « son
chemin».

= Deux publics coexistent sur Namur: un public jeune présentant de gros problemes
d’'assuétudes et de violence et un public plus dgé présentant de gros problemes d'alcool et
étant fortement déstructuré. La cohabitation de ces deux publics dans un milieu de vie
communautaire est quasi impossible (un public chasse I'autre).

Commentaires de la Coordination générale et des instances du Relais social :

Méme si I'évaluation recue ici ne porte que sur é semaines, il est essentiel que le pilote prenne la
peine de rédiger ses objectifs généraux et opérationnels au service de la construction méme du
projet et de son évaluation en 2011. Cela pourra notamment se faire sur base de la description
des taches qui est bien détaillée. La Coordination générale du RSUN pourra soutenir ce travail
de formalisation.
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¢ Tremplin Logemente¢

Pilote : Ville de Namur

Partenaires :

- le Resto du Ceeur;

- le Foyer Namurois ;

- le Foyer Jambois ;

- I"AILS.GLN;

- le CPAS de Namur ;

Divers services gravitant autour de I'usager.

Finalité du projet :

Il s’agit de mettre en place un partenariat entre les différents opérateurs namurois qui devrait
permettre de donner une vision plus claire de la disponibilité du parc locatif de ces structures.

En favorisant le travail en réseau et le partenariat, ce projet doit permetire également aux
travailleurs sociaux qui assurent un accompagnement social individualisé des occupants de ces

logements, d'échanger sur leurs pratiques, voire d'étre renforcés dans la réalisation de celui-ci.

Public-cible :

- Les services ayant dans leurs attributions les questions liées au logement.
- Lesservices sociaux ayant comme usagers des personnes en recherche de logement.
- Les personnes en grande précarité sociale.

Objectifs :
Objectifs généraux Objectifs opérationnels Objectif atteint
1. Mise en place d'un | 1.1 Mise en place du service Oui
partenariat entre services | "Tremplin ~ Logement", sur | Engagement d'une  assistante

sur le territfoire de la
commune de Namur,
ayant la gestion de

logements d'urgence, de
transit et d’insertion.

base de I'accord verbal de
certains partenaires
d’adhérer au projet.

1.2. Implémenter les
partenariats enfre les
opérateurs.

sociale & temps plein en aoCt
2009.

Partiellement

I n'existe au final que peu de
partenaires qui assurent la gestion
et sont propriétaires de logements
d'urgence, de fransit et d'insertion
sur I'entité de Namur, ce qui rend
la mise en place du service en
termes de partenariats  plus
difficile.

2. Permettre une meilleure
connaissance de
I'existence de logements
d'urgence, de transit et
d'insertion sur la
commune de Namur.

2.1 Création d'une base de
données : cadastre et fiches
des logements d’'urgence,
de transit et d'insertion.

Oui
L'outil a été créé, les logements
dont il est question, recensés et
leur disponibilité. La mise & jour
constitue une difficulté : il y aurait
lieu de convenir d'un mode de
fonctionnement efficace avec les

216




Relois sociol urboin nomurois
Rapport d'activités et d'évaluation 2010

partenaires  propriétaires  afin
d'assurer cette mise & jour.
3. Organiser une gestion | 3.1. Prévoir un systéme ou Partiellement
commune des logements | toutes les  candidatures | Actuellement, seul le Foyer

d'urgence, de ftransit et
d'insertion de la
commune de Namur.

arrivent a 'assistante sociale
du projet.

3.3. Construire avec les
partenaires un comité
d’attribution  général pour
I'ensemble des logements
de la commune (critéres
d’attributions communs,
candidatures pour tous les

logements).

jambois (partenaire du projet)
recoit des candidatures pour ce
type de logement mais les oriente
également vers I'assistante sociale
de Tremplin Logement pour que
les intéressés posent également
leur candidature.

Non
Les partenaires ont souhaité
redéfinir le projet en mutualisation
des candidatures uniquement
(abandon du projet de gestion
commune).

4. Renforcer et/ou réaliser

I'accompagnement
social des  personnes
hébergées dans les

logements d'urgence, de
transit et d’insertion sur la
commune de Namur.

4.1 Proposer aux services
propriétaires de logements
d'urgence, ftransit, insertion
et/ou qui en ont la mission
de réaliser en tout ou en
partie  I'accompagnement
social de leurs logements.

Partiellement
L'assistante sociale réalise
I'accompagnement social des
locataires occupant les logements
appartenant a la Vile, ceci en

partenariat  dans la  gestion
locative avec GLN.
L'accompagnement social des
logements gérés par d'autres
services que la Ville n'est pas
encore d'application car un
partenaire qui  était preneur,
n'offre pour finir pas
d'hébergement de transit-
urgence et un autre vient

d'inaugurer ses logements.
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Fonds affectés au projet :

Personnel Subvention Relais social Demande

Frais de personnel: | 86 demandes de janvier a
1 ETP assistante sociale 38.016,00€ octobre 2010 (concernant 210
personnes) de logement

Frais de ; . R
d'urgence-transit  adressees a

fonctionnement : ,
Tremplin Logement.

600€ Lo  majorité des personnes
concernées ont entre 25 et 34
ans.
22 ssituations concernent des
personnes sans albri

(hébergées) ; 17 une fin de bail ;
8 un logement insalubre ; 6 un
logement inadapté.

12 demandes ont été orientées
par le service
d'Accompagnement du CPAS ;
7 par Action Logement ; 7 par le
Foyer jambois ; 2 par la Joie du
Foyer ; 1 par le Foyer namurois, 1
par GLN et 1 par la Boutique de
Droit.

Plus-value apportée par le projet :

= Les informations concernant I'offre et le mode de fonctionnement des logements d'urgence,
de transit et d'insertion peuvent étre fournies par une seule personne de référence ;

= La mutualisation des candidatures permet aux services un travail en réseau et aux usagers
étant le plus dans le besoin d'accéder a ce type de logement ;

= ['accompagnement social des personnes hébergées dans ce type de logement, ou son
renforcement, par I'assistante sociale de Tremplin Logement permet de soulager les travailleurs
sociaux des services partenaires qui ont d’autres missions. Il peut étre plus intensif, ce qui permet
d'étre attentif au projet de la personne en ne dépassant pas le délai d'occupation. Il est limité &
la durée de I'hébergement, ce qui permet de marquer plus facilement la condition de situation
transitoire avec un début et une fin, tout en assurant le relais. Cet accompagnement se fait bien
sOr en partenariat.

L'avis des partenaires et/ou du public-cible :

- Tous les partenaires ont émis leur accord oral de collaborer au maintien et & la mise a jour du
cadastre.

- Sont effectifs des orientations mutuelles, échanges d'informations mutuels entre les partenaires
(propriétaires ou non) et le service Tremplin Logement concernant le projet et le suivi des
personnes souhaitant introduire une demande ou étant candidats sur les listes d'attente.

- Un partenaire a émis le souhait (lors d’une rencontre) de faire appel a I'assistante sociale pour
réaliser en bindme le suivi des locataires de ses logements, apres l'inauguration de ses
logements.

Commentaires du pilote :

Le pilote aurait souhaité pouvoir poursuivre le projet en I'adaptant & la seule mutualisation des
candidatures et en poursuivant le service d'accompagnement plus soutenu de la personne. Il a
d'ailleurs pu remarqguer que depuis la mise en place du service Tremplin Logement et donc de
la présence d'une assistante sociale gérant exclusivement les candidatures, attributions, suivis

218



Relois sociol urboin nomurois
Rapport d'activités et d'évaluation 2010

des locataires, le turn-over dans les logement a été plus présent et que toutes les occupations
ont abouti & un accompagnement se déroulant positivement, ainsi qu'au passage des
locataires & un logement durable, ceci sans dépasser les périodes d'occupations prévues. Cela
se produisait beaucoup plus rarement auparavant.

Le pilote proposait de poursuivre les échanges avec les partenaires pour ce qui concernait les
objectifs partiellement atteints.

Il a émis le constat que le mangue de logements offrant de I'hébergement temporaire sur
I'entité de Namur reste d'actualité.

Commentaires de la Coordination générale et des instances du Relais social :

Les instances du RSUN ont décidé de ne pas poursuivre le subventionnement de ce projet. Les
motifs évoqués sont les suivants :

= La gestion commune des logements n'a pu, pour des raisons indépendantes de la Ville, se
mettre en place ;

= Les personnes faisant I'objet d'un accompagnement social de I'agent engagé n'étaient
issues que les logements de la Ville ;

= Les accompagnements en bindmes ou pour d'autres institutions propriétaires de ce type de
logement ne pourront se mettre en place comme prévu au départ, hormis pour un éventuel
accompagnement en binbme avec le Resto du Ceeur ;

= La mise d jour du cadastre de logements de transit et d'urgence cadre davantage avec les
objectifs du projet « Action Logement ».

Ainsi, la plus-value réelle apportée par le projet n'a pu étre établie et les instances se sont
positionnées pour la suppression de cette subvention en 2011.
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2.6. Santé et précarité

¢ Psycho’nnexione¢

Pilote : Service de Cohésion sociale de la Ville de Namur - Cellule Solidarité

Partenaires :

- Le service de Cohésion Sociale de la Ville de Namur ;
- Le CPAS;

- Le Centre de Service Social ;
- Lesrestaurants sociaux ;

- Les Maisons d'Accueill ;

- Le Reladis santé ;

- Les Hopitaux ;

- Les Maisons Médicales ;

- La Police;

- La Joie du Foyer ;

- La Province.

Finalité du projet :
Ce projet vise d fournir une expertise et un soutien psychologique autant pour les usagers que
pour les professionnels du réseau et ce, pour :
-  permettre d davantage d'usagers de disposer d'un service d'accompagnement
psychologique ;
- permettre aux professionnels du réseau de disposer d'une approche psychologique des
situations de leurs bénéficiaires ;
- permettre une approche globale et transversale de ces situations avec un regard
complémentaire et croisé des aspects psychologiques et sociaux, utile aussi bien pour
les professionnels que pour les usagers.

Public-cible :

- Les professionnels des services partenaires travaillant directement avec des personnes
en situation de grande précarité ;
- Les usagers en situation de grande précarité qui fréquentent ces services.
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Objectifs :

Objectifs généraux Objectifs opérationnels Objectif atteint
1. Offrir un | 1.1. Assurer une disponibilité et Oui
accompagnement une offre de service par | Tous les usagers de services
psychologique aux | rapport aux bénéficiaires des | partenaires ayant émis le souhait

personnes en grande
précarité qui fréquentent
et/ou sont suivis dans les

différents services
partenaires afin
d'apporter des solutions
adaptées a leur

problématique.

1.2 Evaluer
satfisfaction des usagers.

services partenaires.

le degré de

de rencontrer la psychologue
ont pu le faire.

Néanmoins, une partie des
services partenaires reste &
renconftrer.

L'inadéquation des locaux des
services partenaires constitue
une difficulté.

Oui
La psychologue prend le temps
nécessaire pour que les usagers
puissent exprimer leurs avis sur
I'accompagnement
psychologique. Cela se fait dans
le respect du rythme de chacun.

Pistes pour 2011 :

= Disposer d'un local
accueillant  les usagers en
dehors de I'administration et des
services partenaires ;

= Imprimer un folder de
présentation du serviceet le
distribuer largement ;

= Poursuivre I'information et les
formations continues afin d'avoir
un plus grand nombre d'outils
adaptés aux demandes ;

= Réfléchir et mettre en place
un projet d'animations pour les
usagers de certains services
partenaires.

2. Apporter un soutien aux
professionnels  travaillant
avec le public.

1. Créer un réseau au sein

duquel les professionnels
partenaires  peuvent  faire
appel a une psychologue

lorsqu’ils sont confrontés & des
situations relevant davantage
d’'une maladie mentale.

Partiellement

La psychologue a proposé un
mode opératoire en fonction du
souhait du partenaire :
échanges sur l'intervention,
entretien en bindbme avec ou
sans le bénéficiaire, avec ou
sans I'équipe, entretiens avec le
bénéficiaire.

Mais tous les partenaires n'ont
cependant pas puU étre
rencontrés dans le courant de
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2.2 Evaluer les besoins et degré
de satisfaction des
professionnels.

I'année 2010.

Aucune demande de soutien
n'a actuellement été formulée
par les professionnels pour eux-
mémes.

Oui
Une évaluation des besoins des
travailleurs de terrain a été
réalisée. Les différents constats
mis en évidence permettent
d'apporter une réponse encore
plus adaptée aux demandes.

Pistes pour 2011 :

= Imprimer le folder de
présentation du service et le
distribuer largement ;

= Réaliser une affiche que les
partenaires peuvent laisser au
sein de leur service ;

= Confinuer les rencontres avec
les professionnels afin d'élargir et
de renforcer le partenariat ;

= Etablir des conventions dans
le cadre des partenariats mis en
place ;

= Réfléchir et mettre en place
un projet d'animation-formation
a destination des bénévoles de
certains services partenaires.

3. Utiliser le travail de rue

3.1. Mettre la psychologue a
disposifion en rue.

Partiellement
Le zonage institutionnel est
réalisé sur demande ou quand
la psychologue le juge utile.
Le travail proprement dit en rue
n'a pas été réalisé en 2010,
faute de temps et car il ne
semble pas y avoir eu de
demande en ce sens.

Piste pour 2011 :

= Rencontrer les équipes
mobiles pour leur donner les
informations nécessaires sur le
projet afin qgu'ils sachent,
notamment, que le psychologue
est appelable pour le travail de
rue lorsqu'’ils I'estiment
nécessaire.
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Fonds affectés au projet :

Personnel Subvention Relais social Demande globale réelle
1 mi-temps Frais de personnel : 18.693,64€ 34 personnes aidées :
psychologue. - Répartition équitable entre les
Frais de fonctionnement : 699€ différentes tranches d’age ;

- 56% d'hommes, 44% de
femmes. 94% de Belges ;

- Revenus: 35% RIS; 23%
Mutuelles; 18% Sans; 12%
Pension; 6% Chémage et 6%
allocation pour personne
handicapée ;

- 56% sans domicile ; 44% avec ;
- Les problématiques exprimées
par les patients difféerent des
problématiques identifiées par la
psychologue : la problématique
sociale (administrative et
financiere) est la plus exprimée
(36%), ensuite vient la dépression
(25%), puis I'isolement (13%).

41 personnes ont été recues si
on compte les professionnels.

Plus-value apportée par le projet :

La plus-value du projet Psycho’'nnexion se marque tant au niveau des personnes en situation de
grande précarité qu'au niveau des professionnels. En effet, il y a peu voire pas de psychologue
dans les institutions pour personnes précarisées ou en grande précarité.
De plus, le pilote constate, d'une part, que les usagers orientés par les professionnels marquent
leur satisfaction quant au fait que ce projet mette a leur disposition une psychologue accessible
et gratuite ainsi qu'un accompagnement psychologique le plus adapté possible a leur(s)
problématique(s).
D'autre part, les professionnels sont tous d'accord sur I'utilité d'un tel projet : importance et
intérét du travail en bindme, limites face a certaines problématiques relevant spécifiguement
du domaine psychologique,... Cela permet, lorsqu'ils sont confrontés & des situations
psychopathologiques, situations difficiles, ou relevant de la psychiatrie, d’avoir :

un apport méthodologique au niveau psychologique ;

un point de vue extérieur sur la situation et le projet du bénéficiaire ;

une analyse des comportements de l'usager et I'apport de pistes d'interventions

individualisées en lien avec ces mémes comportements.
Ce projet vient également, en complément d’autres, notamment le travail en partenariat (ex :
table de concertation, clinique de concertation,...).

L'avis des partenaires et/ou du public-cible :

Une évaluation des besoins de terrain a été réalisée par la psychologue en rencontrant les
partenaires. Les partenaires ont exprimé leur réalité de terrain et les situations concernant les
personnes en grande précarité et par rapport auxquelles la mise & disposition d'une
psychologue s'avére utile. Il ne s’agit pas d'une évaluation du projet par les partenaires mais
plutét d'une étude des besoins de ceux-ci. La majorité des partenaires pensent qu'ils feront
appel au service ou I'ont déja fait.
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Le pilote réfléchit a la mise en place d'une évaluation qui suivrait des critéres davantage
objectivables, mesurables et similaires & tous les partenaires.

L'avis des usagers a pu étre récolté de maniére orale lors des entretiens. Il s'agit d'une analyse
qualitative non directive qui permet d’'adapter les entretiens psychologiques suivants lorsque le
patient estime que ses attentes ne sont pas ou sont partiellement rencontrées.

Commentaires du pilote :
Pour tous les patients, les problématiques financieres et liées au logement sont présentes.

Commentaires de la Coordination générale et des instances du Relais social :

La nécessité d'un psychologue a disposition du réseau est clairement établie.

A mi-parcours, les instances avaient émis certaines recommandations. Le pilote y répond au
niveau de la rencontre avec les partenaires pour conndaiire leurs besoins. Ceux-ci commencent
a connditre le projet et a faire appel a lui. Le public du projet correspond bien au public en
situation de grande précarité. Notons qu'il avait également été demandé de clarifier les
horaires de travail, ce qui sera probablement fait via le folder et de prévoir des horaires flexibles
adaptés aux besoins le cas échéant.

L'évaluation du projet est compléte et le projet est en pleine évolution : le pilote propose des
perspectives pour améliorer I'impact du projet.
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¢ Accompagnement des personnes en grande précarité et
en détresse sociale lors d’une hospitalisation. ¢

Le pilote : Centre Hospitalier REgional Namurois

Les partenaires :

Tous les services extérieurs actifs dans I'action sociale et dans la prise en charge du
public ciblé (DUS-CPAS - échevinat des affaires sociales — restaurants sociaux...) ;

Les services de santé (maisons médicales — généralistes — infirmiers — relais santé...) ;

Les services actifs dans le domaine de la santé mentale ;

Les services prenant en charge les problémes de I'immigration.

Finalité du projet :

Faciliter une meilleure prise en charge hospitaliere des personnes précarisées.

Public-cible :

Les patients en détresse sociale, fortement précarisés.

Les objectifs :

Objectifs généraux

Objectifs opérationnels

Objectif atteint

1. Favoriser I'acces aux
soins et les conditions
d'accueil.

1. 1. Accuelllr les patients
précarisés qui arrivent aux
urgences ou qui doivent étre
hospitalisés.

1.2. Effectuer un fravail
individuel avec les patients.

Partiellement
L'intégration au sein de I'équipe du
personnel des urgences n'est pas
évidente, le projet s'est fait
connaitre de maniére progressive. |l
a donc nécessité une présence
importante du fravailleur eu sein du
service hospitalier.

Pistes pour 2011

=Poursuivre I'intégration dans
I'équipe médicale et
paramédicale.
= Assurer une présence plus
importante  au sein  de ['unité
« urgences »

= Participer aux réunions d’'équipe
et aux remises de service.

= Collaborer d I'anamnése psycho-
sociale.

Oui
Au cours de ces entretiens,
I'assistante  sociale procede d

I'anamnése de la situation, et
retrace son parcours socio-sanitaire
afin d'assurer un suivi adéquat.

Une des difficultés de son travail
réside dans le fait que les personnes
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1.3. Sensibiliser
hospitalier
précarisés.

le personnel
aux profils

vivant en grande précarité ont
tendance d reporter ou a refuser les
soins de santé et ne demandent
qu'une réponse 4 un état de crise.

Partiellement

Il est intéressant de noter que la
grande majorité des patients ont
bénéficié d'un suivi a partir des
urgences. Une autre partie a été
vue d la demande et appréciation
de la situation des médecins
hospitaliers ou médecins chefs, ce
qui confirme que le travailleur sociall
est effectivement devenu une
personne relais au sein  de
I'institution dans le suivi des patients
hautement précarisés.

Toutefois, les préjugés sont tenaces
et s'accompagnent d'une aufre
difficulté qui est le ressenti des
professionnels de la santé face a
ces patients qui mettent les
processus de soin en échec.

Piste :

= Effectuer un travail de fond sur les
représentations de la précarité mais
aussi sur le réle du fravailleur social
au sein des urgences, ce qui
nécessite du temps.

= Permefttre un encadrement de la
personne par le réseau afin de
relativiser la dimension « précaire »
aux yeux du personnel soignant

2. Assurer le suivi et la
continuité de la prise
en charge

2.1. Accompagner la personne
du début d la fin de la prise en
charge de maniére 4 assurer
des conditions optimales lors
de la sortie du patient.

2.2. Etre le référent vis-a-vis des
services internes et externes
pendant I'hospitalisatfion.

Oui
Le travailleur s'efforce de garder un
contact permanent avec les
pafients lors de I'hospitalisation,

méme en |'absence de demande
particuliere.

A noter que les demandes peuvent
étre  mulfiples pour un méme
patient, I'organisation de soins a
domicile et la réorientation étant les
deux principaux types de prises en
charge.

Toute une série de services sont
mobilisés pour la sortie du patient.

Partiellement
La difficulté principale rencontrée
par le ftravailleur social reste la
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mécompréhension de son mandat
par les services extérieurs. Il est
difficile de faire comprendre que
I'hépital a des limites dans la prise

en charge (durée de séjour,
motivation du patient,...).

Piste pour 2011 :

= Rédiger un floder afin de

présenter le service et ses limites.

Fonds affectés au projet

Personnel

Subvention Relais social

Demande globale réelle

Une assistante sociale
engagée 4 temps
plein, subsidiée par le
Relais Sociall

Frais de personnel :
42.119,59€

Frais de fonctionnement :

900€

Plus-value apportée par le projet

176 patients ont été rencontrés, avec
lesquels quelques 701 entretiens ont eu
lieu.

135 ont fait I'objet d'un suivi social
(couvrant 1907 jours d'hospitalisation)
95 d'entre eux ont bénéficié d'un suivi
d partir des urgences.

1196 contacts avec I'extérieur et/ou la
famille.

Seuls 14% des patients suivis proviennent
d'un logement « correct» ou vivent au
sein de leur famille.

Les personnes sans domicile
représentent 44% de I'échantillon.
30 patients ont été hospitalisés plus de
deux fois sur I'année écoulée (soit 22%).
12 parmi ceux-ci ont pu étre transférés
vers des structures plus adaptées, via
I'accompagnement et la prise en
charge de ces patients en continu au
fur et & mesure des hospitalisations.

7 personnes ont fait I'objet d'une
demande de mise sous protection par
les médecins hospitaliers.

fixe

De par ses propres caractéristiques (hépital public, position géographique), le Centre hospitalier
Régional accueille un nombre non négligeable de personnes fragilisées par la précarité et/ou

l'isolement social.

Ce projet a donc permis un accompagnement social concret et un suivi global du patient se
présentant au service d'urgence.
Nous pouvons donc constater des évolutions en interne avec une plus grande disponibilité du
personnel et une plus grande écoute.
Ce projet a favorisé le partenariat avec des services externes tels que le Relais santé ou le DUS.
Ce qui permet de créer un lien entre I'népital et un meilleur suivi en externe qui apporte une
plus-value dans le suivi des soins et 'accompagnement.
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L'avis des partenaires et/ou du public-cible :

L'évaluation n'est pas formelle. Les patients suivis font part de leur satisfaction oralement quant
d la qualité de I'écoute, de l'intervention sociale et soulignent la disponibilité du travailleur
social.

Commentaires du pilote :

Le pilote souligne I'absence de collaboration avec les maisons d'accueil namuroises, etant
donné leur saturation, qui oblige le travailleur social a diriger les personnes vers les villes voisines.

Par ailleurs, il a constaté un nombre croissant de patients présentant des problemes hépatiques
qui sont suivis en gastroentérologie. La plupart de ceux-ci séjournent en centre d'accueil pour
personnes immigrées, dans des situations délicates (absence de ftitre de séjour, en cours de
procédure ou déja refusées). Il a donc, en collaboration avec le médecin responsable,
développé une procédure d'accompagnement, de suivi et de relais auprés des centres
concernés.

Commentaires de la Coordination générale et des instances du Relais social :

Le projet semble commencer d bien s'intégrer au sein méme de I'hépital, ce qui ne va pas de
soi. Si le suivi social des patients du début & la fin de la prise en charge est effectif, on sent
qu'effectivement un travail de fond reste & faire avec le personnel hospitalier. Les partenariats
sont également de plus en plus perceptibles, mais il semble que le réle et les limites du projet
manquent de visibilité.
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¢ Relais santé ¢

Le pilote : Relais social urbain namurois

Les partenaires :
Tous les services psycho-médico-sociaux namurois, voire au-deld si la situation le nécessite.

Finalité du projet :
Permettre aux personnes en situation de grande précarité un accés a la santé, dans une
dimension globale.

Public-cible :

Personnes en situation de grande précarité, qui n'ont, pour diverses raisons, plus acces a la
santé.

Préalable :
Le projet a débuté au Ter septembre 2009.
Ses objectifs sont :
= d'une part, créer et recréer du lien avec les infirmiers du Relais santé, mais aussi de
créer et recréer du lien avec le réseau ;
= d'autre part, soutenir les usagers dans leurs démarches tout en étant attentif &
maintenir ou retrouver leur autonomie.
Le Relais Santé va donc a la rencontre des personnes sur leurs lieux de vie (restaurants sociaux,
lieux de vie, rue..., les accompagne vers les institutions lorsque cela s'avére nécessaire et
effectue des permanences dans ses locaux.
La spécificité infirmiere permet une prise en charge de soins ponctuels (soins de plaies, retirer
des fils, traitement de parasitose) mais aussi de déceler la nécessité de prise en charge
médicale pour le relayer vers un médecin traitant. Par ailleurs, le service peut orienter la
personne afin qu’elle puisse remettre en ordre sa situation administrative.
Enfin, dans I'esprit du Relais social urbain namurois, I'équipe ne travaille jamais seule mais en
en collaboration avec le réseau de partenaires. Elle se réunit aussi avec les travailleurs autour
de situations problématiques.

Objectif général : 1. Donner les premiers soins aux personnes sans-abri ou en situation de
grande précarité

Objectifs opérationnels Résultat — Atteint : oui — non — partiellement
1.1. Aller a la rencontre du public Oui
précarisé dans la rue. Le Relais santé se rend régulierement en rue, lors de ses

déplacements vers le réseau. Cependant, il est important
de mefttre en place des permanences de rue fixes afin
d’'étre réellement disponible pour le public cible. L'enjeu
du fravail de rue est justement celui de rencontrer un
public en désaffiliation extréme et de permetire
I'expression de leurs besoins, ainsi que leurs demandes.
De plus, le Relais santé prend une part active au projet
« Equipes mobiles de rue » initié par le Relais social urbain
namurois, permettant ainsi une approche
multidisciplinaire  par la composition de bindmes

229




Relois sociol urboin nomurois
Rapport d'activités et d'évaluation 2010

interservices  (Salamandre, Travailleurs sociaux de
proximité de la Ville de Namur, I'Echange). Cela permet
également d’harmoniser les permanences de rue dfin
d'assurer une présence suffisante sur le terrain et éviter
ainsi une sollicitation intfempestive des habitants de la rue.

1.2. Aller & la rencontre du public
précarisé dans les institutions
qu'il fréquente :

- Fréguentation des lieux

d'accueil de jour ;

- Fréquentation de I'abri de nuit ;

- Intervention d la demande des

institutions partenaires.

Oui

Le Relais santé fréquente les différents restaurants sociaux
(le Resto du Cceeur et la Saint-Vincent de Paul) ainsi qu’un
lieu d'hygiene (Li Ptite Buweéye). Les permanences fixes
dans ces lieux assurent une présence réguliere et
permeftent ainsi aux usagers d'y refrouver les fravailleurs.
Il s’avere que I'équipe est assaillie et souvent dépassée
par les demandes. Un risque est de répondre a la
demande de « celui qui crie le plus fort » avec la difficulté
de rester attentif aux nouveaux arrivants et aux personnes
qui ont des difficultés pour s'exprimer.

Piste 2011 :

= Redéfinir les objectifs des permanences institutionnelles
afin de permetire I'accroche et le travail du lien,
légitimant ainsi le report de certaines demandes non-
urgentes.

A I'abri de nuit, i ne s'agit pas Id de permanence a
proprement parler, mais d’'un passage de temps a autre
pour accompagner une personne ou sur demande du
DUS pour le traitement d'une situation particuliere.

Des réflexions sont menées sur la pertinence de
permanences dans d'autres lieux.

1.3. Rédliser les soins.

Oui

Des soins peuvent étre procurés & la Saint-Vincent, & Li
Ptite Buweye, au Resto du Cceur ainsi que dans les locaux
du Relais santé depuis février 2010. Pour 2011, des
procédures seront établies afin de définir un cadre
d'intervention car il n'est pas possible de réaliser des soins
dans les conditions de certaines permanences au vu de
la disposition des lieux de soin (isolement de I'infirmiere qui
se retrouve dans une situation potfentiellement
dangereuse).

1.4. Identifier les problémes de
santé.

Oui

L'identification des problémes de santé se fait sur base de
I'anamnése et de I'observation infirmiére. Rappelons que
I'équipe est composée de paramédicaux et qu'd ce titre,
elle ne peut établir un diagnostic médical. Raison pour
laguelle les données épidémiologiques ont été adaptées
a leur réalité: les différentes problématiques sont
répertoriées sur base des symptdmes observables et de
I'évaluation des plaintes exprimées.

1.5. Mettre a disposition un lieu
d'hygiéne.

Dans I'aftente des locaux définitifs, le Relais santé dispose
d'un lieu aménagé d'une salle de bain qui permet la
prise en charge de I'hygiéne. Cependant, étant donné le
mangque de moyens humains, I'acces a la douche est
conditionné a la nécessité de soins ou & l'incapacité
d'utiliser les douches du réseau.
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Ce qui semble restrictif est par ailleurs un élément
permettant la réflexion sur la pertinence des prises en
charge, c'est-a-dire de ne pas créer une nouvelle « offre »
alors que le réseau la met déja a disposition du public
cible. Par ailleurs, le seul lieu d'accueil sanitaire au centre
de Namur (Li P'tite Buweéeye) semble saturé par les
demandes. Partant de ce constat, il est important de
réfléchir avec le réseau, a des réponses cohérentes et
concertées, raison pour laguelle le Relais santé participe
au groupe de travail sur «L’hygiene et les vestiaires
sociaux » organisé par le RSUN.

1.6. Objectif 2010: Réaliser des
permanences et des soins au sein | L'équipe réalise des soins dans un local spécialement
du nouveau dispensaire. aménagé qu’elle occupe dans I'attente du dispensaire
définitif. I est cependant difficle d'y assurer des
permanences par mangue de moyens humains (par
sécurité, la permanence doit-étre assurée par deux
personnes). Notons que I'arrivée de bénévoles rend cet
objectif réaliste pour 2011.

Commentaires :

La prise de contact avec notre public cible est efficace, nous le mesurons par le fait que le
service est reconnu par les usagers et que les prises en charge sont trés nombreuses. Nous
effectuons des permanences dans le réseau (St-Vincent de Paul, Resto du Cceur, Li Ptite
Buweéye). Un indicateur d'efficience est que des usagers retiennent nos jours de passage et
attendent notre venue. Par conséquent, un objectif prioritaire & poursuivre est d'assurer des
permanences en rue régulieres. La participation au projet « Equipes mobiles de rue » du RSUN
nous a permis une analyse du moment adéquat pour réaliser ce travail de rue. Son intérét est
de permettre ce travail d'accroche avec les personnes en désaffiliation, ne fréquentant pas
les lieux ou nous réalisons Nos permanences.

Il est prioritaire de metire en place des permanences fixes au dispensaire lui-méme afin de
proposer, aprés une premiere rencontre, un rendez-vous et, pour les personnes qui ont du mal
A honorer celui-ci, un espace-temps oU elles pourront étre recues malgré tout. L'intensification
du fravail en équipe ainsi que la présence réguliere de nos bénévoles permettra la mise en
place de permanences début de I'année 2011.

Obijectif général 2 : S’assurer du relais a d’autres professionnels de premiere ligne /
Créer un réseau autour des situations

Objectifs opérationnels Résultat — Atteint : oui — non - partiellement

2.1. Se rendre au domicile des Oui

personnes si détection par un service | Le Relais santé est régulierement interpellé par le
de premiére ligne. service Accompagnement du CPAS, le service social

de la Ville de Namur ainsi que par le service des
Urgences du CHR. L'objectif est de créer un réseau
de soin autour de la personne, ou d'intervenir quand
ce réseau de soin n'arrive plus a effectuer la prise en
charge (« portes de bois », non-compliance, refus de
soin...).
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2.2. Recomposer la trajectoire de la
personne au niveau santé/ mise en
ordre sociale.

Lors d'une mise en ordre de la situation administrative
d'une personne, les infirmiers réalisent une anamnése
afin d'apporter une prise en charge la plus adaptée
(quel est le réseau actuel ou passé de la personne,
comment la personne explique-t-elle I'origine de son
probléeme ou plus spécifiguement son arrivée en
rue...). Ce fravail comprend les démarches
administratives nécessaires permettant I'accés aux
soins, allant du contact direct avec une mutuelle &
I'accompagnement physique de la personne vers un
service social. La difficulté est d'utiliser ces données
car chaque parcours de vie retracé permet la
résolution individuelle d'une problématique
individuelle, mais il est difficile d'établir des constats
généraux sur base de ces données.

2.3. Accompagner la personne le
temps gqu’il faut pour qu’elle soit préte
a réintégrer le circuit de soins
classique.

Oui
L'accompagnement est souvent de longue durée
avant de pouvoir passer définitivement le relais vers
le circuit de soins classique.

2.4. Téléphoner au professionnel vers
qui la personne est orientée pour
prévenir du relais.

Oui
L'équipe téléphone systématiguement aux services
concernés lors d'un relais et, lorsque cela n'a pu se
faire (indisponibilité du professionnel), un document
explicatif est rédigé et transmis par le bénéficiaire.
Avant de prendre un confact avec un service, nous
demandons foujours I'autorisation de la personne.
Piste 2011 :
= Systématiser un retour vers un service qui a fait un
relais vers le Relais santé, pour assurer I'échange
d’informations nécessaires, mais également
pérenniser les collaborations (ainsi, le service se rend
compte qu'une prise en charge a bien été réalisée
par le Relais).
NB : « Faire le relaisy» induit d'office une prise de
contact  téléphonique ou une  transmission
d'information par papier. Ceci est a différencier de
I'orientation, ou I'équipe transmet une information &
un patient sans contact préalable avec le service.

2.5. Accompagner physiguement la
personne vers les services.

Ovui

L'accompagnement physique des personnes est une
intervention réguliere mais la pratique a mis en
évidence qu'elle doit étre réfléchie. Il y a lieu
d'évaluer |'objectif poursuivi (I'accés aux droits, la
création de lien avec le réseau) afin de servir I'intérét
de la personne mais également de ne pas se
disperser en interventions trop énergivores et sans
résultats garantis.

2.6. Organiser des concertations
autour des situations multi-
problématiques et demandant de
multiples interventions

Oui
En 2010, une concertation a été menée a l'initiative
du Relais santé, permettant d'harmoniser la prise en
charge des différents partenaires, une autre
concertation a été impulsée par le Relais santé mais
dirigée par un autre organisme. Le Relais santé
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participe également & une concertation qui est
mené par la Ville de Namur.

Remarque : Le nombre de concertations parait
faible. Cependant, il n’est en rien le reflet des
échanges avec le réseau. En effet, le Relais santé
contacte toujours le réseau avant d'intervenir, et au
besoin, recontacte les différents partenaires aussi
souvent que nécessaire lors de la prise en charge
(avec accord de la personne bénéficiaire).

L'outli  qui émergera de « Concertons-nous»
permettra de nous outiler pour la suite et
d'automatiser les démarches.

Obijectif général 3 : Créer un réseau de professionnels partenaires

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non - partiellement

3.1. Rencontrer:
= les maisons médicales de Namur :
- Maison médicale de Bomel ;

- Maison médicale
des Arsouilles ;

- Maison médicale de la Plante.

= les médecins généralistes qui
conventionnent avec le Cpas au
sujet de la carte santé.

Oui

Les deux maisons médicales du centre ville sont
actuellement saturées. Cela met en évidence I'utilité
de telles structures pour la population de maniére
générale et particulierement pour le public cible du
Relais santé. Cette situation empéche toute
sollicitation, alors que les maisons médicales
devraient étre des interlocuteurs privilégiés vu leur
mode de fonctionnement. Cela n'empéche pas
certaines collaborations.

Le réseau de médecins généralistes avec lequel nous
travaillons est assez faible & I'heure actuelle. Cela est
problématique quand on sait que la prise en charge
du public. Le Relais santé craint donc un certain
épuisement de la part de ces médecins.

Piste 2011 :

=>Rencontfrer d'autres médecins du réseau dfin
d’entrevoir de nouvelles collaborations (importance
de consigner les accords oraux afin de pérenniser les
collaborations et permettre la tfransmission de I'info
au sein de I'équipe).

3.2. Rencontrer les services de santé
mentale.

Les SSM provinciaux ont été rencontrés, via une
réunion commune.

Piste 2011 :

= Rencontrer chaque service individuellement et, le
cas échéant, formaliser la collaboration.

3.3. Rencontrer et conventionner
avec les services sociaux généralises.

Oui
Partenariat avec les Travailleurs Sociaux de Proximité
de la Ville, le Centre de Service Social et les services
de I'Aide Individuelle et d'accompagnement du
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CPAS. Il n'y a cependant pas de convention. Par
contre, notre travail de terrain a mis en évidence des
fonctionnements propres & chaque service nous
permettant de les consulter de maniére plus
efficiente.

3.4. Rencontrer les hdpitaux généraux
et psychiatriques pour présentation
du projet et demande de
collaboration.

Oui
Nous collaborons régulierement avec les hopitaux
généraux et psychiatriques. |l serait intéressant
d'évaluer la fréquence et le motif des collaborations
pour 2011.

3.5. Contacter pour présentation les
services socio-sanitaires de premiére
ligne  (services sociaux, aides-
familiales, etc.).

Ce sont surtout les services sociaux qui ont été
rencontrés en 2010.

Piste 2011 :

= Investiguer les mutuelles et les services de soin &
domicile.

3.6. Collaborer avec tout autre
partenaire utile & la situation de
la personne.

La collaboration avec toute une série de services a
bien lieu. Pour ce qui concerne une rencontre
formelle afin de présenter le service, il est important
de réfléchir sur I'intérét de ce type de démarche et
sur la priorité des services a rencontrer et de mettre
de nouvelles échéances raisonnables a respecter.

Commentaires : Pistes 2011 :

= Pour évaluer ces collaborations de I'activité 2011, I'équipe du Relais santé envisage de
rédiger un formulaire d'évaluation qui sera remis aux différents partenaires afin de permettre

d chacun d'exprimer son avis sur la pertinence du travail du Relais santé et par conséquent,
d'ajuster leur travail en fonction des remarques apportées (échéance : décembre 2011).

= Dans I'optique du travail en réseau, nous allons également créer une brochure (échéance
début de I'année 2011) a I'attention des usagers (actuellement, nous avons une brochure
qui est destinée aux professionnels), afin que nos partenaires puissent les diffuser en les
mettant librement & disposition, ou plus spécifiqguement lorsqu'une orientation vers notre

service est envisagée.
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Obijectif général 4 : Rester a I'écoute des besoins

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non - partiellement

4.1. Recenser et les données

épidémiologiques.

analyser

Partiellement

Le Relais santé a rencontré des difficultés
concernant le recensement systématique
des données. D'une part, il est difficile de
récolter des données tres ciblées lorsque I'on
rencontre une personne pour la premiére
fois. D'autant plus quand cette rencontre
s'effectue hors bureau et que la personne
n'a a priori pas de demande claire. D'autre
part, le Relais santé a éprouvé des difficultés
pour formaliser un outil de récoltes de
données qui soit utilisé par I'ensemble de
I'équipe au vu de la configuration
particuliere de son activité.

4.2. Recenser et analyser les trajectoires des
pafients.

Partiellement

La ftrajectoire des patients est analysée
individuellement lors de la prise en charge.
Elle a pour but de retracer le réseau autour
de la personne et d’estimer la prise en
charge la plus efficiente. L'analyse reste
actuellement & un stade individuel et n'est
pas recensée et analysée de maniére
globale, cependant cette étape nous
semble difficilement réalisable avant 2012.

4.3. Recenser et analyser le témoignage des
pafients.

Partiellement
Que ce soit au niveau du recensement ou
de I'analyse, il y a des lacunes car chaque
membre consigne les données qui lui
semblent importantes sans qu'il n'y ait de
mise en commun. Le dossier ne permet pas
actuellement d'y inscrire les témoignages.
L'analyse est d'autant plus difficile si il n'y a
pas de données mutualisées.

44, Recenser et analyser les constats des
partenaires.

Partiellement

Les constats des partenaires ne sont pas
recensés. Il est évident que nous tenons
compte des avis qui nous parviennent, cela
permet d'ajuster notfre pratique et de relayer
I'information & qui de droit. Cependant, cela
reste subjectif. Il serait intéressant de recueillir
ces constats et de pouvoir les consigner.

Commentaires :

Le dossier infirmier est toujours en construction. L'idée est de parvenir a un outil qui facilite les
prises en charge, qui récolte les données nécessaires en évitant d’alourdir administrativement
notre travail quotidien. La réalisation du dossier était prioritaire pour 2010, il n'est toujours pas
effectif a la fin de I'activité 2010. Cependant, une fiche a été créée afin de faciliter et

uniformiser la récolte des données.
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Obijectif général 5 : Développer une dynamique de promotion de la santé

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

5.1. Informer les patients, en rapport & leur
réalité quotidienne.

Individuellement, le Relais santé prodigue des
conseils de prévention, mais ne dispose pas
d'outil spécifique (ce serait intéressant de
rencontrer le CLPS pour développer cet
aspect). Le fait de répondre constamment &
I'urgence et au curatif évince ['aspect
préventif.

Piste 2011 :

= Consigner les activités relevant de la
prévention.

Objectif général 6 : Définir le cadre de travail

Objectifs opérationnels

Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

6.1. Organiser le temps de fravail des 2
infirmiers et le répartir en permanences,
suivis, participations réunions, formations,
travail administratif.

Il'y a eu un réel souci d'organisation au sein de
I'équipe. Le travail de terrain est trés important
et prime souvent sur le suivi administratif,
pourtant indispensable a la qualité du travail.
En effet, il permet une continuité des prises en
charge mais également un recul nécessaire sur
nofre pratique de terrain.

Néanmoins, la Coordination générale du RSUN
s'est rendu compte des difficultés rencontrées
et a tenté de redresser |'activité par la mise en
place d'échéances, de profils de fonction et
d'un soutien important lors de réunion de suivi
régulieres.

Notons que I'équipe a été déforcée de
I'infirmier coordinateur adjoint en septembre
2010. Celui-ci sera remplacé en février 2011. La
période pendant laquelle ['infirmiére s'est
retrouvée seule et celle qui a précédé a été
difficile & gérer pour elle et a naturellement eu
une incidence sur les permanences et la prise
en charge.

6.2. Créer un dossier informatique infirmier
et médical.

Pourtant objectif prioritaire pour 2010, le dossier
est toujours rudimentaire. Il permet de récolter
les données journalieres des prises en charge
mais actuellement, I ne comprend pas les
données épidémiologiques. Un groupe de
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travail a été mis en place (OD, BE et AP) pour
répondre aux exigences de la RW et permettre
un tfravail de terrain de qualité, en recensant
des données pertinentes. La tache n'est pas
simple, il semblerait pertinent a terme d’'étre
outillé au niveau informatique.

6.3. Organiser des supervisions avec
d’autres Relais santé. La premiére réunion inter Relais santé a mis en
évidence qu'il serait  intéressant  de
recommencer |'expérience avec un objectif
d'intervision plus que de supervision.

Commentaires :

L'équipe va étre d nouveau au complet & partir de février 2011 avec I'arrivée de la nouvelle
coordinatrice adjointe. L'équipe s'agrandit progressivement avec I'arrivée de bénévoles.
Piste 2011 :

= Etablir toute une série de procédures afin de pouvoir travailler dans I'efficacité et la
sérénité.

Objectif général 7 : Définir les besoins matériels

Objectifs opérationnels Résultat — Atteint : oui — non — partiellement

Lancer une collaboration avec le CHR pour Oui
le matériel de prélévement du laboratoire. | Sila collaboration est formalisée, le Relais santé
n'a pas encore fait appel au labo du CHR

jusqu’ici.
Lancer une collaboration pour la stérilisation Oui
des instruments médicaux pour éviter de les | La collaboration est effective avec la Clinique
stériliser nous-mémes. et Maternité Ste Elisabeth mais il est nécessaire

de formaliser celle-ci.

Fonds affectés au projet :

Personnel Subvention Relais social Demande globale réelle
2 infirmiers Subvention  spécifique de | 146 dossiers n'étant pas pour
70.000€ autant représentatif du nombre

de contfacts pris (fravail sur un
outil de récolte des données).

Minimum 164 heures de
permanences en 2010 dans les 3

lieux d'accueil de jour (Resto du
Coeur, Li Pfite Buweéye, St-Vincent de Paul)

Voir statistiques dans le point IV.
5.1. de la partie quantitative.
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Plus-value apportée par le projet :

Le Relais santé permet un acces d la santé pour tous et particulierement pour les personnes les
plus démunies et les plus fragilisées, en veillant d'une part, d aller  la rencontre de ce public qui
ne démarche pas toujours pour des questions de santé (secondaires a leurs yeux) et d'autre
part, & adapter leur approche pour une efficience maximale.

Avis des partenaires et/ou du public-cible :

Des contacts réguliers sont pris avec les partenaires autour des situations. Cela permet aussi de
communiguer sur les modalités de collaboration. Proposition est faite de rédiger un formulaire
d’évaluation & distribuer aux partenaires.

En ce qui concerne I'évaluation par les bénéficiaires, les infirmiers restent & I'écoute des besoins,
dans le dialogue. Les personnes attendent le passage des infirmiers dans certains lieux ouU les
permanences sont régulieres, ce qui est un signe que le service répond & un besoin.

Commentaires du pilote :
Voir d la fin de chaque tableau d’'objectifs.

Commentaire de la Coordination générale et des instances du Relais social :

A la fin de cette premiére année compléte de fonctionnement, le Relais santé s'inscrit comme
un partenaire indispensable du réseau namurois. Le projet doit poursuivre sa construction et le
maitre-mot de 2011 sera sans doute la formalisation : des outils de récolte de données, des outils
de mesure du travail réalisé, des procédures, de la posture de I'équipe, du cadre de travail, etc.
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¢ Osons faire le pas !¢

Pilote : Cenfre d’'Information et d'Education Populaire (CIEP)

Partenaires :
- Lire et Ecrire Namur ;

Saint-Vincent de Paul ;

Le Resto du Ceeur ;
Li Ptite Buweye ;

Le Relais social urbain namurois et le Relais santé.

Finalité du projet :

Ce projet offre la possibilité a des personnes précarisées de s'inscrire dans une nouvelle
démarche d'apprentissage. Il consiste a organiser un module d'accroche en alphabétisation
aupres de personnes trés précarisées fréquentant le Resto du Coeur, la Conférence Saint-

Vincent de Paul et I' ASBL « Li P'tite Buwéye ».

Public-cible :

Le public visé est celui fréquentant les lieux de distribution de colis alimentaires de Namur, par
exemple la Conférence de Saint-Vincent de Paul de Namur-Centre, le Resto du coeur, la
permanence de I'Abbé Malherbe, .... Le projet est destiné aux personnes avec des difficultés
en lecture, écriture et expression orale, belges ou d'origine étrangére, de plus de 18 ans et

assidues de ces lieux.

Objectifs :
Objectifs généraux Objectifs opérationnels Objectif atteint
1. Permettre la reprise de | 1.1. Permetire de parler Oui

confionce en soi et
I'ouverture vers les autres.

devant un groupe.

1.2 Permettre de faire la
promotion de I'action.

Des rencontres collectives ont été
mises en ceuvre dans les différents
lieux (Resto du Cceur, Li Pfite
Buweéye, Saint-Vincent de Paul).
Aprés de longues heures de
discussions individuelles, les
apprenants se sentent plus sdrs
d'eux et osent donner leur avis
dans le respect de la parole de
'autre. Ce fravail autour du
respect de |la parole de I'autre et
de I'écoute doit étre poursuivi.

Les personnes parfois culpabilisent
ou se sentent coupables de leur
situation. Cela ne facilite pas
facilite pas la promotion. Du
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service. Néanmoins, les résultats

du bouche-d-oreille laissent
supposer qu'elles parlent du
projet.

2. Permettre la reprise de | 2.1. Faire en sorte que les

contact avec la vie | personnes soient présentes | Les personnes rencontrent des

quotidienne. et a'heure. difficultés pour concilier leur mode

2.2 Faire en sorte que les
personnes s'impliquent
dans le groupe.

de vie et ponctualité.

Certaines personnes restent
attachées d leur mode de vie. La
régularité et la projection dans le
futur ne sont pas des éléments qui
font partie de leur quotidien.

3. Développer du réseau | 3.1 Participer & la vie de la Non
social. coordination Lire et Ecrire | I faut du temps pour établir la
et aux rencontres entre | confiance et les personnes
apprenants. concernées ont beaucoup de
difficultés & fréquenter d'autres
lieux et & rencontrer d'autres
personnes.
Piste pour 2011 :
= Confinver les efforts pour
proposer de nouvelles choses.
4. Reconnaitre la difficulté | 4.1 Identifier les difficultés

a lire et écrire.

individuelles.

Un groupe de 5 personnes a pu
étre constitué a la conférence St
Vincent de Paul.

Piste pour 2011 :

=Poursuivre I’organisation
d'activités collectives et inciter les
personnes A y participer.

5. Faire connaditre des
possibilités de formation
en alphabétisation.

5.1 Découvrir les centres de
formations namurois.

5.2 S’inscrire dans un centre
de formation.

Non
Aucun participant n'est
aujourd'hui prét a s'inscrire dans
une formation en alphabétisation.

Non
l[dem 5.1.

Fonds affectés au projet :

Personnel

Subvention Relais social

Demande globale réelle

1 mi-temps animateur
(du 09/10 au 12/10).

Frais de personnel : 3.600€

Frais de fonctionnement : 1.420€
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10 personnes aidées (du 1.09.10-
31.12.10))

Présence dans 3 institutions : Li
Ptite Buweye, Resto du Coeur et
St-Vincent de Paul.
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Plus-value apportée par le projet :

Le projet permet de toucher un public qui jusqu'ici ne fréquente pas les centres
d'alphabétisation et est en rupture de lien social. Pour I'ensemble des personnes rencontrées, il
y a une réelle plus-value en termes d'ouverture au monde et de meilleure estime de soi.

Avis des partenaires et/ou du public-cible :

Les partenaires ont I'occasion de donner leur avis de maniere informelle. Il ne s'agit pas
vraiment d'une évaluation externe mais plutdét d’'un travail de partenariat pour savoir comment
intégrer ce projet au sein d'un lieu d'accueil particulier.

Commentaires du pilote :

Le projet a été complété et lié au projet participatif de création du journal de Li Ptite Buweye. Le
projet souhaite étendre le cours d'alphabétisation & plus d'apprenants et refaire une
publication du journal en question.

Commentaire de la Coordination générale et des instances du Relais social :

Le projet sera repris en 2011 par Lire et Ecrire. Il n'en est qu'a ses débuts et il y aura lieu de
I'évaluer aprés un certain temps de fonctionnement. Le projet semble plutdt bien accueilli par
les partenaires.
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2.7.2. Les projets participatifs

¢ Journée Tournoi de pétanque+¢

Pilote : Service d'insertion sociale du CPAS de Namur (SIS)

Partenaires :
Aucun partenariat n'a été mis en place. Le projet concernait dans un premier temps
uniguement les usagers du SIS et leurs proches.

Public-cible :

Les personnes fréquentant les ateliers du Service d’'Insertion Sociale et de la cellule sportive et
culturelle et leurs familles.

Description et finalité du projet :

Un comité de représentants des différents ateliers du SIS a souhaité mettre en place une journée
permettant de réunir les différents usagers du service ainsi que leur famille, en vue de favoriser
les échanges et le partage d'expériences. Cette journée a été ponctuée par un tournoi de
pétanqgue et s'est cléturée par un souper spaghetti.

De l'infroduction du projet participatif & la concrétisation de cette journée, le comité, encadré
par les travailleurs sociaux du SIS, a été acteur des différentes étapes de ce projet.

La dimension participative :

Les personnes du Comité Odyssée, étant a l'initiation de ce projet, se sont rencontrées
régulierement pour I'organisation de cette journée et un retour a été fait dans les différents
ateliers lorsque le projet a été avalisé.

Lors de la premiere réunion du Comité, il a fallu déterminer le projet qu'ils avaient envie de
mettre en place, établir le budget, prendre des contacts,... Toutes les démarches ont été
effectuées par les membres du Comité avec |'aide des travailleurs sociaux du SIS. Lors de la
journée Pétanque, les «invités» ont participé d l'intendance et ils ont pu nous faire part des
points positifs et négatifs de cette expérience.

L'avis des partenaires et/ou du public-cible :

L'évaluation s'est faite de facon informelle lors des ateliers car & chaque fois que les travailleurs
sociaux proposaient une date de réunion pour le Comité Odyssée, cela ne convenait pas. La
préparation de cette journée a été plus «lourde » pour les usagers gqu'ils ne le pensaient. De
plus, ils ont participé au projet mené par la Vile de Namur « On remet le couvert». Les
travailleurs ont ressenti que le fait de mener & bien les deux projets I'un & la suite de I'autre, était
beaucoup pour les usagers.

La plus-value apportée par le projet :

Ce projet et son aboutissement a permis aux usagers de prendre conscience de leur capacité a
mener a bien une action de cette envergure. Chacun des membres du comité avait une tache
bien définie pour la préparation de cette journée mais aussi pendant celle-ci et ils I'ont réalisée
jusqu'au bout. Cette expérience apporte un regain de confiance en soi ainsi qu'une
reconnaissance de leur capacité personnelle et de groupe. Cette journée avec les familles a
aussi permis de créer des liens entre les enfants et d'échanger avec les proches des usagers du
service.
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Fonds affectés au projet :

Personnel Subvention Relais social Demangle glleleelz
réelle
Deux assistantes | Frais de personnel : / 20 personnes ont
sociales du SIS ont participé & la journée
participé aux projets | Frais de fonctionnement : 700€ dont 14 usagers du SIS
dans leur temps de et 6 invités.
fravail habituel.

Commentaire de la coordination générale :

Le pilote a bien intégré la dimension participative dés la mise en place du projet. Il est le seul
qui n'avait pas d'idée quant a sa réalisation avant d'avoir consulté les usagers. C'est un
grand point positif. En effet, si I'idée émane des usagers, la mobilisation n'en est que facilitée.
Nous pouvons juste regretter que le projet ait uniqguement été réservé aux usagers du SIS, &
leurs proches et qu'aucun partenariat n'ait été mis en place. Le pilote pourrait également
essayer de formaliser son évaluation.

¢ Projet « Théatre-action »+

Pilote : L' Asbl Sésame

Partenaires :
- La compagnie Buissonniere ;
- Lasaint-Vincent de Paul ;
- Salamandre ;
- Le CPAS;
- L'Asbl Avec Toit ;
- L'Echange ;
- Vis-Q-vis ;
- Li Ptite Buweye ;
- Sireas;
- LesTrieux ;
- Le Quartier Saint-Nicolas ;
- La Maison Médicale de Bomel.

Public-cible : Toutes personnes précarisées.

Description et finalité du projet :

Il s’agit de la mise en place d'un projet de théatre-action en vue d’aller & la rencontre des
personnes précarisées potentiellement touchées par la problématique de la consommation.
Les personnes visées sont particulierement celles qui ont difficile & pousser la porte d'un centre.

Le choix du thédtre-action permet d des personnes peu ou pas habituées aux activités
culturelles de s'y inscrire d travers une création collective, en passant par des improvisations
autour du théme choisi : la (les) dépendance(s). Cette technique a plusieurs objectifs : la prise
en compte de la parole de chacun, le développement de leur esprit critique quant a la
réalité, a leur problématique et aux stratégies de solutions développées.
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La dimension participative :

Premierement, I'information concernant le projet a été transmise de maniere générale, par
mail, au réseau via le fichier du Conseil Consultatif du Social, par la rencontre de représentants
institutionnels particulierement intéressés par le projet qui ont relayé I'information aupres de
leur public au moyen d’affiches, cartons d’invitation et par des contacts individuels.

Deuxiemement, la participation au projet est totalement libre durant les premiers mois afin de
constituer un groupe d'usagers. Ensuite, lorsque le projet commencera d prendre forme, le
pilote demandera aux participants de s'engager jusqu’aux représentations publiques.

Troisiemement, lors des ateliers, Les participants font d'abord I'apprentissage de différentes
techniques d'improvisation. lls sont amenés d la création compléte du spectacle (histoire,
scénario, mise en scene, décors, accessoires, ...).

L'avis des partenaires et/ou du public-cible :

Le projet étant en cours, il n'a pas encore été soumis & I'évaluation des partenaires ou des
usagers.

La plus-value apportée par le projet :
Le projet étant en cours, sa réelle plus-value sera analysée par le pilote a la fin de celui-ci.

Fonds affectés au projet :

Personnel Subvention Relais social Demande globale réelle

Temps de travail | Frais de personnel : / 10 rencontres organisées.
habituel d'une
éducatrice et une | frais de fonctionnement : 5000€ (en | 18 participants.
stagiaire éducatrice | ce compris les frais de consultance
de I'Asbl Sésame. de la Compagnie Buissonniére en la
personne de Bruno Esbois).

Commentaire de la coordination générale :

La mobilisation du public est la grande difficulté rencontrée par le pilote actuellement. Le
projet est toujours en cours. Selon le pilote, le projet n'en est réellement qu'au travail
d'accroche. Les usagers émanent de services et d’horizons différents, on peut donc
agisément comprendre que cette accroche prend du temps. Mise & part cela, tout le travail
proposé par |I'animateur nous parait s'ancrer de maniére pertinente dans la logique
participative attendue. Malgré ces difficultés, le projet mérite d'étre soutenu.

244



Relois sociol urboin nomurois
Rapport d'activités et d'évaluation 2010

¢ Projet « Journée détente »+

Pilote : Les Sauverdias

Partenaires :
Aucun partenariat n'a été mis en place. Le projet étant essentiellement réservé aux personnes
fréquentant de maniere habituelle les Sauverdias.

Public-cible :

Les personnes fréquentant de maniére habituelle les Sauverdias ainsi que toute autre personne
qui le souhaite.

Description et finalité du projet :

Organisation d'une journée de détente afin que chacun puisse se trouver en compagnie
d’autres personnes et passer des moments agréables en essayant de laisser les soucis
quotidiens au dehors. Cela a consisté en une excursion d'une journée dans les Ardennes.

La dimension participative :

Malheureusement, au terme du projet, I'objectif de participation des usagers ne semble pas
avoir été rempli.

Les usagers se sont vus proposer trois choix d'excursion. Pour cela, deux réunions ont été
organisées mais peu d'usagers furent présents. Cependant, ils sont arrivés & un accord
concernant le lieu de la journée.

La difficulté concernant ce projet est que le pilote n'a pas pu dégager des pistes pour intégrer
davantage la dimension participative dans son action. Selon lui, les usagers ne sont que
difficilement mobilisables. lIs n'étaient d’ailleurs que peu présents aux réunions de préparation
a la journée. Selon les organisateurs, il leur est impossible d'inclure les hétes dans I'organisation
de la journée.

De plus, cette activité n'a malheureusement pas apporté de plus-value en termes de travail
en réseau. Mise & part une personne, tous les participants étaient des usagers des Sauverdias.
Néanmoins, adultes, enfants, jeunes et moins jeunes étaient présents. Il y a donc eu mixité au
niveau des ages. Les activités furent également variées et adaptées & tous.

Malgré le fait que I'activité soit payante (15€ par adulte et 10€ par enfant), le pilote s'est
attaché & ce que tout le monde puisse y participer. Il est donc intervenu en financant la
journée pour certaines familles qui n'avaient pas la possibilité de payer pour I'entiéreté de
leurs membres. Ainsi, 10 personnes ont pu participer gratuitement a la journée.

L'avis des partenaires et/ou du public-cible :

Les usagers ont accueilli positivement le projet. Une évaluation informelle a pu étre réalisée a
la suite du projet et celle-ci fut trés positive.

La plus-value apportée par le projet :

Cette journée de détente organisée par les Sauverdias est une journée récréative ou, comme
le dit le pilote, les participants peuvent « évacuer leurs soucis quotidiens ». Dans ce cadre, elle
trouve toute son utilité. Cependant, ce projet n'intégre que peu la dimension participative
pour laquelle il a été subventionné.
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Personnel Subvention Relais social Demande globale réelle
Temps de fravai Frais de personnel : / 50 personnes ont participé a Ic
habituel des volontaire journée détente.
des Sauverdias. Frais de fonctionnement : 1100€

Commentaire de la coordination générale :

Malheureusement, au terme du projet, I'objectif de participation des usagers ne semble pas
avoir été rempli. Selon le pilote, les usagers ne sont que difficilement mobilisables. lls n'étaient
d’ailleurs que peu présents aux réunions de préparation a la journée. Selon les organisateurs,
il leur est impossible d'inclure les hétes dans I'organisation de la journée.

De plus, cette activité n'a malheureusement pas apporté de plus-value en termes de travail
en réseau. Mise a part une personne, tous les participants étaient des usagers des Sauverdias.
Néanmoins, adultes, enfants, jeunes et moins jeunes étaient présents. Il y a donc eu mixité au
niveau des &ges. Les activités furent également variées et adaptées a tous.

Malgré que I'activité soit payante (15€ par adultes et 10€ par enfants), le pilote s’est attaché
a ce gue tous le monde puisse y participer. Il est donc intervenu en finangcant la journée pour
certaines familles qui n’avaient pas la possibilité de payer pour I'entiereté de leurs membres.
Ainsi 10 personnes ont pu participer gratuitement & la journée.

La coordination générale ne remet pas en cause I'utilité de ce projet car on sait que les
personnes précarisées ne peuvent que trés rarement (voire pas du tout) s'offrir des moments
de loisirs, cependant si ce projet devait étre reconduit dans le cadre des projets participatifs,
le pilote devrait veiller & ce que les usagers puissent réellement prendre part d sa
construction.
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¢ Projet Journal de Li Ptite Buweéye+¢

Pilote : Cenfre d’'Information et d'Education Populaire (CIEP)

Partenaires :
- Li Ptite Buwéeye ;
- Lire et Ecrire Namur.

Public-cible :
Toute personne précarisée, sans-abri et/ou analphabéte

Description et finalité du projet :

Le projet concerne la création d'un journal en partenariat avec |'association «Li Ptite
Buweye ». Au départ, I'idée est d’avoir un journal contenant des conseils de santé (dispensés
par les infirmiers du Relais santé), les activités de Li Ptite Buweye et d'ailleurs, des petites
annonces, des poésies, etc... Un journal de et pour les usagers des partenaires du RSUN qui
souhaitent y participer. In fine, et pour rester réalistes, le pilote envisageait un tirage & 100
exemplaires de deux doubles pages au format A4 en couleurs.

Depuis le début du partenariat avec « Li p'tite Buweye » autour de ce projet de création d'un
journal (avri-mai 2010), le pilote a voulu s'inscrire dans une dynamique participative. La
perspective de donner une tribune aux personnes de la rue et de les fédérer autour d'un
projet d'écriture collective, I'a trés rapidement mobilisé.

La dimension participative :

Un des éléments dans le processus mis en place par le biais des ateliers d'accroche organisés
par Lire et Ecrire, est d'étre & I'écoute des personnes et de leurs attentes. En effet, I'animateur
part de I'actualité ou de situations de vie partagées avec le public. Le fait de toujours partir
des apprenants et d'étre a leur écoute ameéne progressivement |'établissement d'une relation
de confiance avec les personnes. C'est de cette maniere que le pilote se donne les garanties
pour impliguer les éventuels participants.

Dans le cadre de son travail d'accroche, le formateur fréquente chaque lieu a heures fixes :
lundi matin & Li Ptite Buweye ; mardi aprés-midi & la Conférence Saint-Vincent de Paul et jeudi
matin au Resto du Cceur. Cela permet & chague personne de structurer sa semaine en y
incluant les moments d'accroche. Cette régularité ameéne une certaine stabilité & travers
I'ensemble du projet.

Pour concrétiser le projet, le travail avec les partenaires semble avoir été déterminant. En effet,
leur reconnaissance du role et de la place a permis au pilote de lentement établir une relation
avec plusieurs personnes précarisées, mais elle reste fragile.

L'avis des partenaires et/ou du public-cible :

Le projet est toujours en cours et n'a pas encore été évalué avec les usagers ou les
partenaires.

La plus-value apportée par le projet :

Aujourd’hui, peu de structures offrent la possibilité aux personnes précarisées et/ou sans abris
un support d'expression libre. La volonté du pilote est de donner une tribune, un lieu de paroles
a ces personnes. Le fravail autour du journal a permis un réel travail autour du francais, mais
n'a pas encore pleinement rempli son objectif de lieu de parole pour les personnes
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précarisées. Selon le pilote, le premier numéro est I'ébauche d'une dynamique intéressante et
positive qu'il souhaite poursuivre en 2011

Commentaires :

La principale difficulté rencontrée dans le cadre de ce projet est liée a I'accueil du formateur
par le public. En effet, I'arrivée d'une nouvelle personne (quin'a pu se faire qu'au 1er octobre)
a ébranlé I'équilibre d'une confiance précaire qui avait été construite autour du projet a ses
débuts. Le nouveau formateur a donc dU (re)construire un réseau, (re)faire sa place tant vis-a-
vis des partenaires que des usagers.

Personnel Subvention Relais social Demande globale réelle
Temps de fravai Frais de personnel : / Un numéro du journal est
habituel du fravailleu actuellement paru.
de Lire et Ecrire. Frais de fonctionnement : 780€ 10 personnes ont participé a

la création du journal ce
compris des bénévoles de Li
Ptite Buweye et des
professionnels  du Relais
santé.

Commentaire de la coordination générale :

Sur le résultat, on peut regretter que le premier numéro du journal ne remplisse pas son
objectif de lieu d'expression des personnes de la rue ou vivant dans la précarité. De plus, d la
suite d'un changement dans la personne de référence au sein du CIEP, le pilote a éprouvé
quelques difficultés a relancer la dynamique instaurée au premier semestre 2010. Il a fallu
plusieurs semaines au nouveau formateur pour faire sa place et établir une relation avec les
habitués. Nous encourageons le pilote & poursuivre dans sa démarche d’accroche pour que
le public touché par le projet soit réellement celui qui a été prévu initialement.
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¢ On remet le couverte

Pilote : Service de Cohésion Sociale de la Ville de Namur — Cellule Solidarité

Partenaires :
- Le Service d'Insertion Sociale du CPAS de Namur (SIS) ;
- L'Asbl « Avec toit ».

Public-cible :

Usagers de la cellule Aide Urgente et Action Sociale (abri de nuit, ASJ, TSP, D.U.S.) et des
partenaires internes et externes a celle-ci (Quartiers, CPAS, CSS,...).

Description et finalité du projet :

Le projet consiste en I'organisation et la préparation d'une journée dinatoire et récréative a
partager avec les familles des usagers participants (usagers de la cellule solidarité et des
partenaires internes et externes & celle-ci) et des professionnels du secteur social namurois. 8
ateliers préparatoires ont été proposés pour la réalisation de la journée de cldture. Ces ateliers
étaient destinés a I'organisation et la préparation du diner qui précédait une aprés-midi
récréative, I'ensemble étant imaginé dans sa globalité par les participants.

Dimension participative :

Seul le concept a été proposé aux participants. lls ont ensuite imaginé le contenu global du
diner (menu, forme,...) et de I'apres-midi (theme, activités proposées,...) durant 8 ateliers. La
répartition de I'ensemble des tdches s'est faite en totale concertation et en fonction des
« compétences », attentes et ressources de chacun.

A chaqgue atelier, les avis et opinions étaient inscrits sur un tableau de réunion qui servait a la
rédaction du P.V. distribué & I'atelier suivant. Ce méme tableau (feuilles détachables) était
réutilisé & chaque rencontre afin de permettre une continuité dans la réflexion menée et la
construction du projet. L'ordre du jour de I'atelier suivant était fixé avec les participants &
chaqgue fin de séance. Lors des ateliers, la récolte des avis et opinions ainsi que les décisions
ont été prises, soit en faisant des tours de table, soit par votes & main levée ou encore en sous-
groupes, puis mises en commun. Chaque élément retenu était noté sur le tableau.

L'avis des partenaires et/ou du public-cible

Le projet ne demandait pas de partenariat bien précis selon le pilote. Certains services n'ont
pas répondu a I'invitation. Par contre, le projet a bien été évalué par le public. Sur base d'une
grille de support, les outils proposés étaient le vote & main levé, le tour de table, I'échange et
la transcription.

La plus-value apportée par le projet :

La plus-value apportée par le projet est a trouver en termes de création de lien, lien entre les
usagers et les services. Des notions comme le respect de soi et d'autrui ont aussi pu étre
travaillee. Ce projet a également permis de se faire rencontrer des personnes d'ages, de sexe
et d’origines ethniques différentes.

Personnel Subvention Relais social Demande globale réelle
Temps de fravail | Frais de personnel : / 21 participants au projet
habituel de travailleurs 17 participants le jour du diner
sociaux de la ville de | Frais de fonctionnement : 2500€ (Abandon de 2 personnes et 2
Namur. autres excusées pour raison de

santé).
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Commentaire de la coordination générale :

Si le projet venait & étre renouvelé, le pilote pourrait imaginer que ce soit les usagers eux-
mémes qui en définissent le théme. Pour ce qui est du déroulement, le pilote semble bien
avoir intégré la dimension participative. Le seul bémol est que, pour avoir participé a I'apres
midi le jour du diner, il semble qu'il n'y it pas de personnes sans-abri qui aient été touchées,
mais ce n'était pas non plus un objectif en soi.

¢ Jeunes et logemente¢

Pilote : Service d’Accompagnement du CPAS de Namur

Partenaires :
- Sypa Asbl ;
- ITN;
- AMO Passages ;
- Droits des Jeunes.

Public-cible :

Personnes entre 18 et 25 ans avec des difficultés pour accéder a un logement et/ou pour le
« gérer en bon pere de famille » et mineurs de 17 ans qui vivent en autonomie.

Description et finalité du projet :

Le projet consiste en un atelier participatif qui emploiera le jeu (jeux de rdles et jeux collectifs)
comme méthodologie de travail pour former les jeunes en matiere de la recherche de
logement et des droits et devoirs des locataires et des propriétaires, et pour la bonne gestion
et le maintien dans son propre logement (énergie, budget, fournisseurs, relations de
voisinage, nettoyage, santé,...). Le projet aura aussi comme objectif de créer du lien entre les
jeunes et de former un groupe d’entraide dans la recherche de logement et I'aménagement
de celui-ci. Les participants & I'atelier seront invités aussi & participer a I' Atelier « Bien Habiter »
gu'Action Logement organise pour gu'ils aient des rencontres intergénérationnelles et de
partage d'expériences.

Dimension participative :

Le projet Jeune et Logement en est G ses débuts et le pilote rencontre actuellement
beaucoup de difficulté dans la mobilisation de son public. Seulement deux personnes ont
fréquenté les ateliers. Selon le pilote, la planification d'un projet participatif demande la
collaboration de plusieurs services pour mobiliser et motiver les participants et pour créer des
activités attrayantes pour ce public. Action Logement a initié ce projet en octobre, la réponse
des différents services intéressés a pris beaucoup de temps et a nécessité d'organiser différents
réunions préalables. Le mois de décembre est un mois oU une grande partie du public cible
est en examens. Action Logement n'a donc pas eu le temps nécessaire pour démairrer le
projet dans toute son ampleur.

Malgré cette difficulté et tenant compte de I'intérét manifesté pour les services contactées,
Action Logement confinue le projet dans ce début de I'Gnée 2011,

L'avis des partenaires et/ou du public-cible

Le mangque de participation aux ateliers prévus ne permet pas d'envisager quelcongque
évaluation.
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Personnel Subvention Relais social Demande globale réelle
Temps de travail | Frais de personnel : / 3 réunions organisées pour deux
habituel d'une participants & I'une d'entre elles.
assistante  sociale du | Frais de fonctionnement : 890€
service
d’'accompagnement
du CPAS de Namur.

Commentaire de la coordination générale :

Il est tres difficile d'émettre un avis sur ce projet, celui-ci n'étant qu'a ses débuts. Il est vrai
gue le pilote rencontre de grands problémes de mobilisation de son public. Les jeunes sont
vraiment un public particulier. De plus, le projet s'est lancé quand la période d'examens
commencait. Nous souhaitons encourager le pilote dans ses efforts en insistant sur la
dimension participative car actuellement le projet et la maniére dont il se construira ne
semble étre choisis que par celui-ci.

3. Participation des bénéficiaires au processus d’évaluation des
projets

Associer les bénéficiaires a I'évaluation des projets n'est pas chose aisée. En effet, recueillir
I'avis des usagers des projets sur des étapes de leur parcours de vie, parfois douloureux ou
chaotique, requiert diplomatie, méthode, respect et patience.

La réflexion sur ce point n'a pas encore abouti, au sein de I'équipe du RSUN, & la fixation de
méthodes et d'outils pour récolter I'opinion des usagers sur les projets déployés. Cependant,
nous entendons bien faire évoluer nos pratiques et travailler ce theme lors du processus
d'amélioration de I'évaluation des projets subventionnés qui sera entamé en 2011. Nous
voulons inciter chaque porteur de projet d metire en place, & minima, une mesure de la
satisfaction du public par rapport a I'action déployée qui soit adaptée aux caractéristiques
des projets.

Dans le cadre de notre travail sur la participation des usagers, un groupe de réflexion se
penchera sur les bonnes pratiques & partager en la matiere. Sa réflexion portera également
sur les techniques a mettre en oeuvre avec les usagers afin d'évaluer les projets
subventionnés dans ce cadre. Cela devrait développer une dynamique en matiere de
participation des bénéficiaires a I'évaluation des projets qui, nous I'espérons, devra se
propager aux évaluations de tous les projets subventionnés par les RSUN.

Pour nous essayer a cet exercice, nous avons voulu évaluer notfre Plan Hiver 2010-2011 avec
les usagers. Nous avons fonctionné via des entretiens individuels semi-directifs suivant un
canevas de guestions. Ceux-ci ont été réalisés en rue et dans des institutions d'accueil de
jour & bas seuil. Il en ressort qu'il n'est pas facile d’aborder les usagers et que I'endroit et le
moment de I'entretien sont importants. De plus, les usagers ont parfois des difficultés a
exprimer leur opinion et il n'est pas toujours facile de pouvoir dégager des constats résultant
d’entretiens somme toute assez courts. Nous pensons également que les apports pourraient
étre plus riches et plus éclairants si le travailleur effectuant I'évaluation pouvait se rendre
plusieurs fois dans les institutions au cours du plan et passer plus de temps avec les personnes.
Une autre solution pourrait aussi étre de réunir un groupe d'usagers pour prendre le temps de
permettre a chacun de s'exprimer et de réagir par rapport aux réflexions des autres.
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4. Les formations des intervenants sociaux organisées par les
Relais sociaux

4.1 Formation « gestion de I’agressivité des bénéficiaires »

Au moment de la rédaction du rapport d'activités et d'évaluation en 2009, nous ne
possédions pas I'entiereté des évaluations concernant cette formation. En effet, nous
possédions uniquement les formulaires des deux premiéres sessions. Nous avions alors rendus
une évaluation intermédiaire. Voici & présent les résultats obtenus avec I'entiereté des
évaluations. Il est a noter que les résultats de la troisieme session sont homogénes avec ceux
des deux premieres.

Analyse de la demande

Pour rappel, la Coordination générale a pris I'initiative d'organiser cette formation car elle
répondait & une demande des acteurs de terrain. Celle-ci avait ainsi pour objectif de leur
permettre de découvrir et de maitriser les outils nécessaires a la gestion de I'agressivité des
bénéficiaires a laquelle ils se retrouvent de plus en plus souvent confrontés.

Apres avoir effectué une analyse des attentes et des besoins de nos partenaires, nous avons
lancé un appel d'offre pour une formation «sur mesure »n, s'étalant sur deux jours non
consécutifs et organisée en plusieurs sessions afin de satisfaire le grand nombre de personnes
intéressées.

L'offre de marché a été remportée par le Service de Prévention et de Médecine du Travail
(SPMT) qui nous a proposé un programme calibré sur nos exigences.

Programme de la formation

SPMT nous a proposé une formation ayant différents objectifs :

- Apprendre a détecter a quel type de violence le travailleur est confronté ;

- Prendre conscience de ses possibilités dans une situation ou I'agressivité est présente ;

- Apprendre a réagir en fonction du type de violence ;

- Connditre les positions et les comportements & adopter si la situation dégénere ;

- Donner des instruments d'intervention sans pour cela donner des coups ;

- Acquérir une plus grande confiance en soi ;

- Informer sur les techniques alternatives pour éviter de porter des coups et d'en recevoir ;
- Apprendre a gérer une situation de crise ;

- Savoir quoi faire lors d‘une intervention de groupe.

C’est ainsi que le programme de la formation avait pour contenu :
- Différencier colére et violence ;

- Qu'est-ce que I'agressivité et la violence verbale 2

- Principaux types d'agressivité ;

- Cadre de référence de I'agresseur et de I'agressé ;

- Décoder ses réactions émotionnelles ;

- Comment réagir afin d'éviter I'escalade ;

- Que faire si, malgré tout, I'escalade continue 2

- Les bonnes attitudes lors de I'accueil ;

- Evacuation et mise & I'écart d'une personne agressive ;

- Distances et postures de sécurité ;

- Points sensibles et vulnérables ;

- Techniques de défense et d'intervention sur les agressions les plus souvent rencontrées.
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Remarques
- Un droit d'inscription s'élevant & 40 € par personne pour la session de deux jours, repas

non compris, a été demandé afin de lutter contre I'absentéisme constaté lorsque nous
avons organisé des formations gratuites.

Les retours ont montré que, si ce droit d'entrée est compris et accepté de tous, il peut se
révéler étre un obstacle lorsqu'un organisme veut proposer cette formation a plusieurs
membres de son équipe.

- Les participants :

Au départ, 60 personnes s'étaient inscrites. Lorsque la décision de demander un droit
d'inscription a été communiquée, un de nos partenaires a décidé de retirer I'inscription
de son personnel. Cela représentait pas moins de la moitié des inscrits | De 60, nous
sommes donc passés ¢ 31 personnes intéressées. De ce fait, nous avons d0 revoir
I'organisation de la formation en 3 sessions au lieu des 5 initialement prévues.

Les candidats étaient tous des acteurs de terrain, essentiellement issus de différents
services du CPAS de Namur et du Resto du Coeur de Namur, mais également du Centre
de Service Social de Namur, du CHR de Namur, de la Maison Médicale des Arsouilles, de
Namur Entraide Sida et de I'asbl Avec Toit.

- Lieu de formation :
Nous avons utilisé les locaux de SPMT pour accueillir I'ensemble des sessions. Ceux-ci sont
situés a la rue E. Thibaut & Namur.

Indicateurs

L'évaluation de cette formation s'est faite a I'aide d'un formulaire distribué aux participants
en début de séance.
Les personnes présentes ont ainsi pu exprimer leur opinion sur 5 axes principaux concernant la
formation gqu’elles venaient de suivre :
- Laréalisation des objectifs de la formation ;
- L'adéquation entre le contenu de la formation et les attentes et besoins de la personne ;
- la méthodologie choisie pour atteindre les objectifs de la formation ;
- les qualités de I'animateur ;

I'organisation générale de la formation.

Pour chaque point, plusieurs affirmations étaient proposées aux participants. Il leur était
demandé d'indiquer leur degré d'affinité avec celles-ci. 4 niveaux étaient proposés :

- pas du tout d'accord ;

- plutét pas d'accord ;

- plutét d’accord ;

- tout & fait d’accord.

Par ailleurs, le formulaire laissait la possibilité aux participants de nuancer leur évaluation
gr@ce a des encarts permettant de laisser des remarques.

En seconde partie, le formulaire proposait des espaces libres d'avis a émettre sur les points
forts de la formation, sur la facon dont elle pourrait étre améliorée et autres remarques
éventuelles.

Enfin, la personne était amenée & s’exprimer sur son appréciation globale de la formation.

Résultats, conclusion et synthése

Retour des évaluations :

Les objectifs
Les évaluations montrent que les participants estiment dans la grande majorité avoir atteint

les objectifs de la formation :ils ont pu, gr@ce a elle, combler leurs lacunes en la matiére.
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Le contenu

Les participants ont tous reconnu que la formation était trés intéressante et bien structurée.
Elle semble étre concue pour étre applicable dans la pratique professionnelle quotidienne.
Toutefois, il apparait que certaines personnes auraient apprécié pouvoir participer &
davantage de jeux de réle. Elles auraient souhaité pouvoir approfondir encore la matiére.

La méthodologie

SPMT mise sur des formations basées sur les échanges, les temps de théorie alternés aux jeux
de roles et des aides didactiques aftrayantes. Cette facon de faire a plu aux participants qui
ont relevé la dynamique de I'organisation, I'espace consacré aux échanges et les mises en
pratfique induites par les jeux de réle.

L'étalement de la formation sur deux jours semble avoir satisfait le plus grand nombre, méme
si certains auraient apprécié la voir se poursuivre sur une troisieme journée.

L'animateur

La totalité des participants sont unanimes sur le fait que I'animateur maitrisait le sujet et qu'il
s'impliquait visiblement dans la formation. Il a pris le temps de répondre au mieux aux
questions que les intervenants pouvaient lui poser tout en s'adaptant au groupe. Il a été
reconnu et apprécié de tous.

L'organisation
Les évaluations montrent que l'intitulé de la formation était clair et que la procédure

d’invitation a rencontré la satisfaction du plus grand nombre.

En revanche, le local dans lequel s'est déroulé I'ensemble des formations a essuyé
beaucoup de critiques : pourtant facilement accessible et lumineux, les participants lui ont
reproché d'étre trop exigu et manquant de confort.

Le repas de midi n'était pas compris dans la formule proposée : ce fut un point reproché par
la plupart des participants car ils se sont sentis frustrés d'un espace de parole
supplémentaire, plus informel mais enrichissant.

En conclusion, il ressort clairement que cette formation fut globalement un succes pour la
grande maijorité des professionnels qui I'ont suivie. lls ont surtout mis en évidence I'implication
visible du formateur, le rythme et la dynamique qu'il a insufflés durant toutes les sessions, les
espaces de paroles et les interactions qu'il a induites et encouragées, ainsi que le recourt aux
jeux de roles et les supports didactiques fréquemment utilisés.

En ce qui concerne les suggestions que les participants nous ont faites, reviennent
régulierement :
I'organisation d'un repas de midi pour tous ;
- unlocal plus spacieux et plus confortable ;
- la possibilité d'aborder des points plus spécifiques, telle que la gestion de I'agressivité des
bénéficiaires en santé mentale.

4.2 Formations organisées en collaboration avec le Conseil Consultatif du
Social

En 2009, le Relais social avait activement participé a I'organisation de plusieurs formations, en
collaboration avec le Conseil Consultatif de Social. Suite & celles-ci et gréce aux nombreux
contacts que nous avons alors eu avec les acteurs de terrain, est apparue la constatation
gue ces derniers étaient eux-mémes porteurs de connaissances, de pratiques et de savoir-
faire gqu'il serait ufile de pouvoir fransmetire. De ce fait, le Conseil Consultatif du Social a
décidé, pour I'année 2010, de confier différents themes de formation a ces personnes. Il a
également décidé que la totalité de I'organisation reviendrait d la Ville de Namur et que le
Relais social interviendrait dans le financement de ces séances. Toutefois, des le départ,
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I'équipe du Relais social a proposé ses services d la Ville de Namur en cas de surcharge de
travail mais notre aide n'a finalement pas été nécessaire.

En 2009, les formations proposées avaient eu un succes considérables mais nous avions noté
un fort taux d'absentéisme, attribué au fait qu’elles étaient gratuites.

Dés lors, cette année, les organisateurs ont essayé une autre formule : cette fois, les
formations s'étalaient sur une journée entiére (de 9h a 16h30). Chaque journée comprenait
deux formations distinctes, obligeant les personnes intéressées a opérer un choix. Il en ressort
que si les inscriptions ont été moins nombreuses, le taux d’absentéisme a également
fortement baissé.

Ces formations étaient toujours gratuites mais le repas payant (8 €) était obligatoire. Cela
répondait & la philosophie générale du Conseil Consultatif du Social. En effet, le temps de
midi permefttait aux participants des deux formations de passer du femps ensemble afin de
favoriser I'interconnaissance des services et de faciliter des échanges en vue d'éventuelles
futures collaborations.

Ci-dessous, les dates, thémes, organismes ayant assuré la formation et nombre de personnes
inscrites & chaque session :

R Institutions assurant la Nombre
Dates Themes . ve .
formation d’inscrits
La confiance en soi,
comment la travailler
dans Asbl ACRF Assesse 16
I'accompagnement
ial 2
Mardi 30 mars 2011 social ¢ -
Jeunes Au Travail
De I'arrestation... a la Maison de Justice
réinsertion, tout un Avec la participation du /
chemin ! Directeur de la Prison de
Namur
Commglno’rgc;eer son Média Animation 7
Jeudi 20 mai 2011 ) "
Exclusion et illettrisme . .
A . . Lire et Ecrire 5
Détection ef relais
Quel accés a I'empiloi
pour les personnes Retravailler Namur 15
, e 2
Jeudi 21 octobre ’preccm.sees -
2011 Assuétudes : comment
envisager Réseau Assuétudes 15
I'accompagnement NAMurois
social ¢
Mal dans sa téte, mal , .
Centre Prévention
dans sa peau, comment . /
, . e Suicide Namur
prévenir le suicide 2
Mardi 14 décembre S . Centre
2011 Détection des problemes | psychothérapique de la
de santé mentale et Province de Namur o4
accompagnement des + Hoépital
personnes en souffrance. Neuropsychiatrique
Saint-Martin

Deux formations n'ont finalement pas été dispensées car elles ne recensaient pas
suffisamment d'inscrits : « De I'arrestation... d la réinsertion, tout un chemin | » et « Mal dans sa
téte, mal dans sa peau, comment prévenir le suicide 2 ».
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Il est & noter que tous les formateurs étaient issus d'organismes ou d'associations faisant
partie du Conseil Consultatif du Social. Pour cette raison, tous ont accepté de donner leur
formation a titre gracieux. Seule une intervenante, formatrice pour le theme « La confiance
en soi, comment la travailler dans I'accompagnement social 2 » étant issue du secteur privé,
arecu une contribution financiére pour sa participation.

Conclusion

Au moment de la rédaction du présent rapport d'activités et d'évaluation, nous ne
disposions pas encore du retour des évaluations des différentes sessions. Il ne nous est donc
pas possible de tirer des conclusions sur le ressenti  des  participants.
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5. Conclusion générale, recommandations et perspectives.

5.1. Synthése des actions menées dans le cadre du Relais social

BILAN 2010

PERSPECTIVES 2011

Coordination générale

Coordination générale

= P6le Accueil de nuit :

— Pas de suivi de la mise en place et de
I'organisation du nouvel abri de nuit, car
comité de mise en place en suspens

— Plan Hiver (un abri de nuit accessible & tous
en cas d'intempérie)

— Intégration de la dimension santé via
I'instauration d'une collaboration entre le
Relais santé et I'Abri de nuit, via certaines
situations ponctuelles qui transitent alors par la
St Vincent de Paul (local de soins) ou autres
situations au niveau de la prévention
(maladies contagieuses).

= POle Accueil de nuit :

— Suivi de la mise en place et de I'organisation du
nouvel abri de nuit, via le comité de mise en place
(relancer la Ville).

— Facilitation de I'intégration de la dimension
hygiéne via association des éducateurs de I'abri de
nuit & une réflexion menée au RSUN (cf. + loin).

— Intégration compléte de la dimension santé au sein
du Nouvel abri de nuit de la Ville (ouverture prévue
pour I'hiver 2011).

— Plan Hiver (un abri de nuit accessible d tous en cas
d'inftempérie).

= P6le Accueil de jour :

— cf. Plan Hiver et Plan Canicule.

— Projet Accueil du matin (Resto du Ceeur) :

petits déjeuners a la sortie de I'abri de nuit @tva

tous).

— Projet d’aide et d'accueil supplémentaires
(St Vincent de Paul) : extension des plages horaires
en soirée et le WE dans le cadre du Plan Hiver.

= P6le Accueil de jour :

— Réflexion au départ de la concertation Vestiaires
sociaux et hygieéne d'un lieu d’accueil de jour « multi-
services »n.

— Visite d'initiatives existantes : La Fontaine a Liege,
La boutique solidarité a Metz.

— cf. Plan Hiver et Plan Grandes chaleurs.

— Projet Accueil du matin (Resto du Coeur) : petits
déjeuners a la sortie de I'abri de nuit (ouvertsiss).

— Projet d'aide et d’accueil supplémentaires (St
Vincent de Paul) : extension des plages horaires en soirée
le WE dans le cadre du Plan Hiver.

= PSle Urgence sociale :
— cf. Plan Hiver et Plan Canicule.

— Subventionnement en partie du DUS —
Dispositif d’Urgence sociale (Ville de Namur) :
Service téléphonique et d'intervention en cas de@u
niveau social 24h/24.

— Association partielle du DUS aux maraudes
hivernales et estivales.

= PSle Urgence sociale :
— cf. Plan Hiver et Plan Grandes chaleurs.

— Focus sur I'urgence sociale au départ de I'étude
« Urgences hospitalieres et précarité » [BR].

— Contact régulier & mener par le DUS aupres des
hépitaux pour faire connaitre le DUS (cf. conclusion
étude sur les urgences hospitalieres et patients
précarisés).

— Dispositif d’Urgence sociale sur les communes de
Fosses, Sombreffe et Sambreville : prendre
connaissance du projet.
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— Subventionnement en partie du DUS - Dispositif
d’Urgence sociale (Ville de Namur) : Service téléphoniqu
et d’intervention en cas de crise au niveau s@#hl24.

— Réflexion sur I'intégration du DUS aux maraudes
hivernales et estivales.

— Evaluation du DUS de jour & prévoir.

— Evaluation de la connaissance du service par les
partenaires & prévorr.

= Pole travail de rue :

Mise en place effective des Equipes Mobiles
de Rue:

— Rédaction d'une fiche-projet clarifiant les
objectifs du projet d'équipes mobiles de rue.
— Recensement des moyens disponibles en
personnel et en temps de travail pour
effectuer un travail de rue.

— Travail avec les services pouvant
effectivement intégrer un projet d'équipes
mobiles de rue interservices afin de réaliser un
fravail de rue structurel.

— Obtention d'un accord des 4 services
pratiquant ou souhaitant effectuer du travail
de rue : Travailleurs Sociaux de Proximité (Ville
de Namur), Salamandre (Phénix), L'Echange
(Namur Entraide Sida), et le Relais santé.

— Mise en place des binbmes et organisation
des horaires.

— Dans le cadre des Plans saisonniers,
poursuite des maraudes avec un objectif de
prévention des hypothermies en redirigeant les
personnes vers les lieux d'accueil de jour et
I'abri de nuit.

— Pour une infirmiére du Relais santé,
formation spécifique au travail de rue (1 jour
par semaine).

— Projet Salamandre (Phénix) : projet mobile
d’accroche et d’'accompagnement vers les servi
de personnes présentant une problématique
d’'assuétudes.

— Relais santé (RSUN) (voir + loin).

— Projet La Bécane (GABS) sur Sambreville et
Jemeppe-sur-Sambre : équipe d’éducateurs de rue
qui recréent le lien entre 